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1. UVOD

1.1. UVODNA BESEDA DIREKTORICE

Spostovani bralci,

pred vami je obsezen in pomemben dokument naSega zavoda, v katerega smo poizkusili
zapisati in opisati delovanje zavoda preko celega leta 2024. Vse leto smo se vsi skupaj iziemno

trudili za celotno realizacijo programa, kar nam je tudi uspelo.

Kakor ze nekaj let poprej, tudi leto 2024 ni bilo brez svojstvenih posebnosti. Zagotovo ga je
bistveno zaznamovala stavka zdravnikov, ki se je zaCela januarja in je tekla prakticno vse leto.
Prve mesece bolj intenzivno, z rednimi sestanki in usklajevanji s stavkovnim odborom, kasneje
v nekoliko bolj blagi obliki, Ceprav ni¢ manj odlo¢no. Kljub temu, da je vecina zdravnikov ves ¢as
stavkala, niso nikoli imeli zadrZzka pri obravnavi bolnih oseb. Vsi na8i uporabniki, ki so
obravnavo potrebovali, so le-to tudi dobili. Za skrben in strokoven pristop si zagotovo zasluZijo
pohvalo. Prav tako je v naSem zavodu zgledno tekla komunikacija s predstavniki sindikata in

stavkovnim odborom, da smo skupaj konstruktivno izpeljali vsa potrebna usklajevanja.

Pomemben vpliv na vse zaposlene v zdravstveni dejavnosti je imela napovedovana novela
Zakona o zdravstveni dejavnosti ter napovedana sprememba placnega sistema za javne
usluzbence. Ceprav nobena od njiju ni ugledala Ilu¢ sveta v letu 2024, je prav dogajanje vezano
na sprejemanje le-teh vnasalo nemir in odpirali Stevilna vprasanja na katera nismo imeli

odgovorov.

Da smo v letu 2024 opravili veliko dela, lahko preberete v vsebinah, ki sledijo v dokumentu.
Najvedji, bistven poudarek smo namenili zagotavljanju kadrov iz podrocja deficitarnih poklicev.
Bolj uspesni smo bili na podrocju zagotavljanja zdravnikov, saj smo zaposlili 11 zdravnikov.
Manj uspesni pa smo bili na podrocju zagotavljanja inzenirjev laboratorijske biomedcine, saj teh
kadrov na trgu dela nismo uspeli najti. Pohvalimo se lahko tudi s tem, da smo v tem letu prvi¢ v
zgodovini zavoda razpisali in podelili kadrovske Stipendije. Razpisali smo tri mesta za zdravnike,
dve mesti za diplomirane zdravstvenike in dve mesti za inZenirja laboratorijske medicine. Ker za
slednje nismo prejeli nobene prijave, smo podeli Stiri Stipendije zdravnikom. Tako so Stipendije

prejeli vsi prijavljeni.

Leto 2024 je bilo zagotovo zaznamovano s selitvijo dejavnosti CKZ in CDZOM v prostore Nova

ter z gradnjo novega prizidka glavni stavbi na Rejcevi ulici v Novi Gorici. Gradnja, ki je tekla vse
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leto, je seveda pomembno vplivala na izvajanje dejavnosti v obstojecih objektih, a smo jo v letu

2024 skoraj pripeljali do konca. Z nestrpnostjo priCakujemo zacetek izvajanja dejavnosti v novih

prostorih.

V Zdravstvenem domu se zavedamo, da so kadri nase najvecje bogastvo. Samo ¢e bomo
uspeli zagotoviti dovolj kvalitetnih kadrov, bomo delo lahko opravljali kakovostno in na primeren

nacin. Temu cilju so bile usmerjene tudi poglavitne aktivnosti v letu 2024.

Vabim vas, da si ve€ in bolj natanéno o delovanju zavoda v letu 2024 preberete v porocilu, ki

sledi.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine
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1.2. POROCILO STROKOVNE VODJE
Spostovani,

v letu 2024 smo v Zdravstvenem domu Nova Gorica ob vsakodnevni skrbi za kakovostno
zdravstveno obravnavo oseb, ki jim zagotavljamo zdravstveno varstvo, posebno pozornost
posvecali skrbi za strokovni razvoj zaposlenih in pridobivanju novih sodelavcev.

Zelo veseli smo, da je v januarju zacela delovati dermatoloska ambulanta s polnim programom,
na novo smo odprli tudi pediatricno ambulanto. Vsak otrok in mladostnik, ki zivi na podro¢ju
nasih obcin ustanoviteljic, ima v naSem zdravstvenem domu moznost izbrati osebnega
zdravnika med pediatri, tudi vsaka od osnovnih in srednjih Sol naSega podrocja ima svojo
imenovano zdravnico; tako da je  moznost tako za preventivho kot kurativno zdravstveno
varstvo na primarni ravni otrokom in mladini pri nas v celoti zagotovljena.

V decembru je zdravnica, specializantka pediatrije, uspedSno opravila specialistiéni izpit; za
izkazano znanje je prejela pohvalo.

V letu 2024 je specialistka sploSne medicine iz tujine zakljucila od Ministrstva za zdravje
predpisano prilagoditveno obdobje in uspesno opravila nostrifikacijski izpit za priznanje poklicne
kvalifikacije »zdravnica specialistka druZinske medicine« v Republiki Sloveniji; zdravnik,
specialist sploSne medicine, iz tujine pa je avgusta 2024 zacCel opravljati omenjeno
prilagoditveno obdobje.

Trije zdravniki so zaceli specializacijo iz druzinske medicine, ena zdravnica pa iz pedopsihiatrije.
Z opravljanjem ambulantnega dne enkrat na teden sem je naSemu kolektivu pridruzil tudi
specializant otroSke in mladostniSske psihiatrije, s Cimer se je otrokom in mladostnikom s
teZavami v duSevnem zdravju dostopnost do strokovne pomoci izboljSala.

Z namenom, da bi pridobili nove sodelavce tudi v bodoCe, smo v letu 2024 prvi¢ razpisali
kadrovske Stipendije za deficitarne poklice v zdravstvu (zdravnik, diplomirana medicinska
sestra/zdravstvenik, inZenir laboratorijske biomedicine). Stipendije smo podelili §tirim Studentom
vigjih letnikov medicine in dvema Studentkama zdravstvene nege; Zal pa na razpis za inzenirja
laboratorijske biomedicine nismo prejeli nobene prijave.

Da bi mladim, ki se usposabljajo za samostojno delo v vejah medicine in drugih strokah, ki so
podrocje dela nasega zavoda, lahko ponudili strokovno podporo in jih uvedli v delo v domaem
zavodu, so Stevilni nasi zaposleni razli¢nih strok poleg rednega dela tudi mentorji pripravnikom,
sekundarijem in specializantom svoje stroke.

Kot zdravstveni zavod, ki pretezno deluje na primarni ravni, smo posebej dovzetni tako za
primarno kot za sekundarno preventivo. Ker so pediatri prepoznali tezave mladih Sportnikov, ki
jih povzroCa nezadostna in/ali nepravilna prehrana ter prehranski dodatki, smo 30.9. 2024 v

Gimnaziji Nova Gorica skupaj z Zavodom za Sport organizirali izobrazevalni dogodek na temo
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zdrave prehrane otroka/mladostnika-Sportnika. Predaval je GasSper Tonin, dr. med. Zgodaj
popoldan je nagovoril mladostnike, ki se ukvarjajo s $portom, v poznem popoldnevu pa je
predaval njihovim starSem in trenerjem.

V zavodu smo oblikovali delovno skupino, ki pripravlja kliniéno pot obravnave oseb, ki jih
zdravstveni delavci razliénih sluzb sreCujemo pri svojem delu in pri njih zaznamo tezavo s
tveganim pitjem alkohola.

Nasim uporabnikom zelimo omogo¢iti tudi nekaj zdravstvenih storitev, ki sicer niso financirane s
strani Zavoda za zdravstveno zavarovanje, a jih nekateri pacienti potrebujejo; zato jih na
podroc€ju ginekologije, fizioterapije in pulmologije.

V zavodu smo ponosni in veseli, ker je ZdravniSka zbornica Slovenije nasega sodelavca Dejana

Fabcica, dr. med., spec. interne medicine, imenovala za svojega ¢astnega Clana.

> Predstavitev dela posameznih sluzb ZD Nova Gorica

Sluzba za splosno in druzinsko medicino

Sluzba za splo$no in druzinsko medicino je najvedja sluzba nasega zavoda. Druzinski zdravniki
se z veliko zavzetostjo trudijo nadome&cati kolege, ki so iz razliénih razlogov dolgotrajno
odsotni, a kljub temu po odhodu zdravnice iz naSega zavoda jeseni 2023 tudi pri nas Zal zaradi
pomanjkanja zdravnikov ni mogoCe vsem odraslim zagotoviti izbranega osebnega zdravnika.
Da bi poskrbeli tudi za odrasle brez osebnega zdravnika, deluje Ambulanta za neopredeljene.
DruZinsko zdravnico, ki se je je seni 2024 zaposlila v drugi regiji, je zamenjala specialistka
druzinske medicine, ki je k nam prisla iz drugega zdravstvenega doma, splosno zdravnico, ki se
je ob koncu leta upokojila, pa je zamenjala mlada specialistka druzinske medicine.

V letu 2024 so trije zdravniki zaceli specializacijo druzinske medicine, tako da imamo trenutno
skupaj Sest specializantov omenjene stroke. Ker se zavedamo potrebe po novih specializantih
druzinske medicine, je kar 10 naSih specialistov omenjene stroke na ZdravniSki zbornici
Slovenije pridobilo naziv glavni mentor.

DruZinski zdravniki se poleg dela v lastnih ambulantah in socialnih zavodih vklju€ujejo v 24-urno
neprekinjeno sluzbo nujne medicinske pomodi. Sodelujejo tudi v cepilnem centru.

V letu 2024 so nekateri druzinski zdravniki zaceli uporabljati e-karton.

H kvaliteti vsakdanjega dela znatno pripomore redno podiplomsko izobraZzevanje doma in v
tujini. V Sluzbi sploSne in druzinske medicine pripravljajo redna interna izobrazevanja, na katere
povabijo tudi zdravnike ostalih sluzb zavoda. Dodatno h kvaliteti skrbi za paciente pripomore
odli¢no sodelovanje s klini€no farmacevtko.

K spodbudnemu vzdu$ju v nasi najvedji sluzbi je gotovo prispeval tudi odli€cno obiskan team-

building.
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Sluzba za zdravstveno varstvo otrok in mladine

V letu 2024 smo v Zdravstvenem domu Nova Gorica pridobili nov pediatri¢ni tim. Na obmocju
nasih Sestih obcin ustanoviteljic imajo vsi otroci in mladostniki moznost izbrati osebnega
zdravnika med specialisti pediatrije. Tudi vse osnovne in srednje Sole imajo svojo imenovano
zdravnico.

Pediatri¢ni tim skupaj s strokovnjaki Centra za krepitev zdravja izvaja program Zdrav zivljenjski
slog otroka in druzine, namenjen otrokom in mladostnikom s prekomerno tezo in njihovim
druZinam.

Decembra 2024 je naSa zdravnica s pohvalo opravila specialisticni izpit iz pediatrije.

Sluzba za zdravstveno varstvo zensk

Delo v ginekolo3ki sluzbi te€¢e po ustaljenem ritmu. Odsotnosti zaposlenih zaradi porodniskih
dopustov uspejo ustrezno nadomes¢ati.

Poleg kurativnhega dela se posebej posve€ajo preventivi. Odzivnhost Zensk na preventivne
ginekoloske preglede je v nasi regiji najvi§ja v drzavi, pojavnost raka na maternicnem vratu pa
najnizja. K nizki incidenci omenjene bolezni prispevajo tudi z aktivnim spodbujanjem pacientk k
ceplienju proti humanemu virusu papiloma. Ob rednih ginekoloskih pregledih spodbujajo
pacientke tudi udelezbi v program zgodnjega odkrivanja raka dojke in program zgodnjega
odkrivanja raka na Sirokem Crevesu.

Vzdrzujejo pozitiven odnos do izobrazevanja. Organiziranih izobraZevalnih dogodkov se
praviloma udelezijo vsi €lani tima skupaj, kar prispeva ne le h koherenci pri delu, pa€ pa krepi
tudi dobre odnose znotraj timov.

Kvaliteto dela ginekoloSkih dispanzerjev so opazile tudi pacientke in jo v anketi o zadovoljstvu

uporabnikov ocenile z odli€no oceno.

Sluzba nujne medicinske pomoc¢i (SNMP) in ReSevalna sluzba

Zaposleni v Sluzbi nujne medicinske pomoc€i skupaj z reSevalci oskrbijo Zivljenjsko ogrozene
bolne in poskodovane osebe in jih prepeljejo v bolniSnico ali predajo ekipi helikopterske nujne
medicinske pomodi.

Poleg neposredne oskrbe Zivljenjsko ogrozenih pa za prvo pomo& usposabljajo zdravstvene
delavce in sodelavce nadega zavoda ter laikov- prvih posredovalcev na podrodju, na katerem
na$ zavod zagotavlja primarno zdravstveno varstvo. Ker gre pri reSevanju Zivljenja za hud boj s
C¢asom, je aktivna pomo¢ usposobljenih laikov, zlasti v krajih, bolj oddaljenih od zdravstvenega
doma, izjemno dragocena. Zelo veseli smo, da se je Stevilo prvih posredovalcev v letu 2024
povecalo na 140 oseb.

Ena zdravnica in ena reSevalka aktivno sodelujeta pri usposabljanju zdravnikov, medicinskih
sester in zdravstvenikov na podrocju oskrbe kriti€no bolnih in poSkodovanih na terenu tudi izven

nasSega zavoda- v okviru Slovenskega zdruZenja za urgentno medicino.
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Dejavnost specialisticnih ambulant

V naSsem zavodu deluje nekaj specialisticnih ambulant: Ambulanta za bolezni &¢itnice in
diabetes, Okulisticha ambulanta, Ambulanta za ultrazvo¢no diagnostiko, Dispanzer medicine
dela, prometa in $porta, DeramoveneroloSka ambulanta. Slednja od zacetka leta 2024 deluje
vse delovne dni, dvakrat tedensko delujeta celo dva tima.

Nasa dermatologinja se je aktivno vkljuCila v osveS&anje prebivalstva o pomenu zascite pred
son¢nimi zarki z namenom zmanjSevanja pogostnosti koznega raka.

Po tem, ko smo v letu 2024 uspeli pridobiti specialistko fizikalne medicine in rehabilitacije, smo
po daljSem ¢asu ponovno odprli fiziatricno ambulanto, vendar smo jo bili zaradi nerealiziranega

programa primorani ob koncu leta zapreti.

Patronazna sluzba
Kljub mnogim daljSim bolniSkim odsotnostim so v patronazi z veliko zavzetostjo in reorganizacijo
uspeli zastavljeni program celo preseci. Tudi preventivne storitve do izvedli v skladu s planom.

Veliko pozornosti so namenili izobrazevaniju.

Fizioterapija

Zaposleni na fizioterapiji si z zavezanostjo k celostnemu pristopu, temelje€em na strokovnih
temeljih, prizadevajo za izboljSanje zdravstvenega stanja in poCutja ter s tem za vi§jo raven
kvalitete Zivljenja oseb z dolo&enimi kroni¢nimi boleznimi in po poskodbah. Posebno pozornost
namenjajo otrokom in mladostnikom, saj s fizioterapijo podpirajo njihov razvoj in gibljivost.

Med sluzbami v naSem zdravstvenem domu izstopajo po Stevilu prejetih pohval uporabnikov.

Laboratorijska diagnostika
Kljub hudemu pomanjkanju kadra so uspeli opraviti vse preiskave, potrebne za zdravstveno

obravnavo nas$ih uporabnikov.

V Centru za dusSevno zdravje odraslih (CDZO)
Zadovoljni smo, ker smo uspeli pridobiti vse kadre, ki jih program Centra za duSevno zdravje
odraslih predvideva, nekateri psihologi so Se na specializaciji. Kljub daljS§im odsotnostim

nekaterih zaposlenih so zastavljeni plan uspeli realizirati.

Centru za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM)

V decembru 2024 se je Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov preselil v prostore v
stavbi Nova. Novi prostori omogocajo bolj kvalitetno izvedbo obravnav in so prilagojeni
potrebam otrok in mladostnikov. Posebna pridobitev je prostor za delovno terapijo, ki je
opremljen tudi za izvajanje senzorne integracije.

Tim redno izvaja program za krepitev starSevskih kompetenc Neverjetna leta, za katerega je
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povprasevanje tolikSno, da potekajo vzporedno sre¢anja dveh skupin.
Leta 2024 sta se timu pridruzila mlada zdravnica, ki je zaCela specializirati otrosko in
mladostnisko psihiatrijo in trenutno krozi na UKC Ljubljana, in specializant pedopsihiatrije, ki

enkrat tedensko dela v ambulanti naSega CDOM.

Center za zdravljenje zasvojenosti (CZZ)

V Centru za zdravljenje zasvojenosti obravnavajo zasvojene s kemi¢nimi snovmi in osebe, Ki
imajo tezave z nekemicnimi odvisnostmi. Poudarjajo, da je v druzbi uporaba konoplje vedno bolj
sprejemljiva, kljub znanim resnim negativnim vplivom na zdravje (vkljuéno z odvisnostjo in
psihozami). Zelo se Siri pogostnost nekemicnih zasvojenosti, posebej odvisnost od digitalne
tehnologije- celo med osnovnosolci.

Zaposleni v CZZ izvajajo programe pomoci zasvojenim in njihovim svojcem v prostorih Centra,
pomemben del dela pa opravijo na terenu.

Zaradi hudih posledic vseh oblik odvisnosti se aktivho posvec€ajo preventivi. Izvajajo Stevilna
predavanja in delavnice po razlicnih Solah in podjetjih.

14.11. 2024 smo v Novi Gorici odprli varno sobo.

Center za krepitev zdravja (CKZ)

V CKZ strokovnjaki razliénih strok skrbijo za krepitev zdravja otrok, mladih in odraslih. Poleg
programov, Ki jih izvajajo v zdravstvenem domu, Stevilne aktivnosti izvajajo po 3olah in v
lokalnih skupnostih z namenom zdravstvenega ozaveSCanja prebivalcev vseh starosti in
krepitve zdravih Zivljenjskih navad.

Decembra so se preselili v stavbo Nova, ki jim zagotavlja kvalitetne pogoje za vsakodnevno
delo. Ker je zdaj celoten tim zdruzen pod isto streho, je timsko sodelovanje Se lazje. Pridobili so

tudi dodaten prostor za individualno obravnavo.

MrliSko-pregledna sluzba

V letu 2024 je bilo opravijenih 327 mrliSkih ogledov. 237 (72,48%) sta jih opravila mrliSka
oglednika, 90 (27,52%) pa druZinski in urgentni zdravniki. 18 (5,5%) je bilo opravijenih na
zahtevo organov pregona; 11 sta jih opravila mrliska oglednika, 7 pa druZinski in urgentni

zdravniki. Opravljena je bila 1 ekshumacija.
< Kadri

Na dan 31.12. 2024 je bilov Zdravstvenem domu Nova Gorica zaposlenih 348 oseb.
Posebej veseli smo odprtja nove pediatricne in dermatoloSke ambulante.

Kadrovska stiska je najbolj pereCa na podroCju druzinske medicine, pedopsihiatrije in
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laboratorijske diagnostike; zelo velika pa tudi na podroc¢ju ginekologije, medicine dela prometa
in Sporta, urgentne medicine ter zdravstvene nege. Dodatno se kadrovska stiska poglablja
zaradi dlje Casa trajajocih bolniskih odsotnosti in porodniskih dopustov.

Trenutno imamo Sest specializantov druzinske medicine (od katerih so trije zaceli specializirati v
letu 2024), specializantko ginekologije, specializantko dermatologije, specializantko
oftalmologije. V letu 2024 sta se pri nas zaposlila zdravnica, ki je zaCela specializirati otroSko in
mladostnisko psihiatrijo, in njen kolega specializant, ki je je zamenjal regijo specializacije. V
lanskem letu sta specialisti€ni izpit uspeSno opravili zdaj ze specialistki pediatrije in klini¢ne
logopedije. V letu 2024 smo pridobili specialista sploSne medicine iz tujine, ki je zacel
prilagoditveno obdobje, specialistka sploSne medicine iz tujine pa je uspeSno opravila
nostrifikacijski izpit in tako pridobila naziv specialistka druzinske medicine.

Presenetila nas je odpoved delovnega razmerja specialistke druzinske medicine zaradi selitve v
drugo regijo in specialistke pediatrije, ob koncu leta pa se je upokoijila tudi splodna zdravnica.
Specialistko druzinske medicine je zamenjala njena kolegica, ki se je v naSem zavodu zaposlila
na novo, splosno zdravnico mlada specialistka druzinske medicine, ki doslej Se ni imela svoje
ambulante, pediatrinjo pa zdravnica, ki je specialisti¢ni izpit opravila decembra.

V preteklem letu se je pri nas zaposlila specialistka fizikalne medicine in rehabilitacije, ki pa se
je ob koncu leta odlocila za zaposlitev v drugem zavodu.

Da bi spodbudili mlade zdravstvene delavce in sodelavce k zaposlitvi v nasem zavodu, nasi
zaposleni izvajajo mentorstva Studentom medicine, zdravstvene nege, psihologije, zdravnikom,
psihologom, medicinskim sestram - pripravnikom ter specializantom druzinske medicine,
pediatrije, pedopsihiatrije, klinicnhe psihologije in klinicne logopedije. Z istim namenom smo prvic¢
podelili tudi kadrovske Stipendije Stirim Studentom medicine in dvema Studentkama zdravstvene
nege.

Zaradi pomanjkanja zdravnikov in medicinskih sester na domacem trgu dela vodstvo nasega
zdravstvenega doma aktivno iS€e kadre tudi na trgih balkanskih drzav.

Dostopnost do zdravnikov bi bilo mogofe nemudoma povecati s prenosom dolo€enih
kompetenc na druge zdravstvene delavce in sodelavce, z razbremenitvijo administrativnih

opravil ter z ucinkovito digitalni podporo.
2 Strokovni svet

Strokovni svet sestavljajo vodje sluzb in vodja zdravstvene nege. Njegove naloge so dolo¢ene v

statutu zavoda. V letu 2024 se je strokovni svet sestal Stirikrat.
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< Redni strokovni nadzori

Strokovni svet je na svoji seji 7.3. 2024 sprejel plan rednih strokovnih nadzorov, ki jih je
predlagala strokovna vodja. V skladu s planom smo opravili 6 strokovnih nadzorov (v Sluzbi
nujne medicinske pomodi in v Redevalni sluzbi- kjer smo zaradi narave dela opravili nadzor
skupno, v 3 ambulantah druzinske medicine in 1 v pediatricnem dispanzerju).

Vse nadzore smo opravili po ustaljenih postopkih. Clani komisij so time ocenjevali z ocenami od
1 do 5; pri Eemer je 1 pomenila nezadovoljivo, 5 pa odli€no oceno. Kot ustrezno smo opredelili
oceno enako ali ve€jo od 3. PovpreCna ocena v letu 2024 presojanih timov znasa 4,54 (v
razponu od 4,07 do 5).

Skupna ugotovitev je bila, da presojani timi delujejo dobro; upostevajo strokovne smernice,
posebno pozornost posve€ajo varovanju osebnih podatkov in prepreevanju Sirjenja okuzb
znotraj zavoda.

Neskladnosti nadzori niso pokazali. lzpostavljena je bila tezava s pocasnostjo delovanja
racunalnikov na oddaljenih lokacijah, ki na strani pacienta znizuje ucinkovitost, na drugi pa
zadovoljstvo z delom. V Res$evalni sluzbi imajo poleg ze dlje Casa trajajoCe prostorske stiske
zaradi gradbenih del tezave tudi s pomanjkanjem prostora za reSevalna vozila in njihovo
Cis€enje- oboje bo odpravljeno po zaklju¢ku gradbenih del in adaptaciji obstoje€ih prostorov.

Vsa porocila so bila obravnavana na sejah strokovnega sveta.
2 Realizacija plana usposabljanja in izobrazevanja

31.12.2024 je bilo v Zdravstvenem domu Nova Gorica zaposlenih 348 oseb, od tega je bilo 21
zaposlenih dlje ¢asa odsotnih zaradi bolniSkega staleza ali porodniSkega dopusta. V letu 2024
se je izobrazevalo 314 (90,22%) zaposlenih (leto prej se je izobraZevalo 88,35% zaposlenih).
Vsak zaposleni se je leta 2024 v povprecju izobrazeval 3,98 dneva, leto prej je povprecje
znaSalo 3,73 dneva na zaposlenega. V vsaki sluzbi se je izobraZevala vsaj ena oseba.
Zaposleni so se udeleZevali internih in strokovnih izobrazevanj izven zavoda, tudi v tujini.

Med internimi izobraZevanji posebno mesto zavzemajo treningi ves€in TPO z uporabo AED;
redna interna strokovna izobrazevanja, ki jih sluzba druzinske medicine pripravlja vsaj enkrat
mesec€no za vse zdravnike zavoda, in izobrazevanja o varovanju osebnih podatkov, standardu
kakovosti, prepreCevanju Sirjenja okuzb v zdravstvu, ki jih izvajamo za posamezne sluzbe.
Nekateri nasi zaposleni na izobrazevanijih tako znotraj kot tudi izven zavoda aktivno sodelujejo,

tako za strokovno kot za lai¢no javnost.
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Tabela 1: Stevilo dni izobrazevanja na enega zaposlenega v posamezni sluzbi:

lll

SLUZBA 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Zdravstvena nega 3 3 25 0,75 / / / /
Fizioterapija 53 51 3,5 2,7 2,8 3,5 7,2 4,35
SluZba za diag. in sek. dejavnost 4,6 59 4,6 0,7 1,5 2,2 58 1,55
Re$evalna sluzba 4,2 3 3,3 01 2,6 2 1,67 4
Laboratorijska diagnostika 1 1 1 0,1 0,5 1,5 7,58 2,7
Sluzba za varstvo Zensk 3,7 45 6,5 3,5 4,8 73 4,29 4,24
PatronaZna sluzba 3,9 8,3 42 2,7 2,7 4,3 3,31 4,87
Sluzba za spl. in druzinsko medicino 71 47 6,8 1,6 2,4 3,4 3,54 4,98
ZN - ADM / / / / 0,15 0,6 1,35 1,93
ZN - Referentne ambulante / / / / 41 2,5 6,25 4,55
Sluzba za varstvo otrok in mladine 6,5 10,7 78 10 4,6 52 6,62 50
ZN-DOS / / / / 1,1 1,9 / /
Nujna medicinska pomo¢ 11 59 6,9 0,8 43 1,6 511 443
Center za zdravljenje zasvojenosti 3,6 5 3,3 1 1,7 1,8 3,5 2,63
Center za duSevno zdravje otrok in ml. / / / 6,7 2,7 7,3 3,71 51
Center za duSevno zdravje odraslih / / / 2,7 12 9,2 9,29 6,18
Center za krepitev zdravja / 19,9 12,2 49 53 4,6 6,65 6,77
Uprava / / / 1 1 34 3,79 3,96
Tehnicno podporne sluzbe / / / 1 1 1 0,59 /
SKUPAJ  povpreéno dni na 35 73 39 21 26 3 373 3,08
zaposlenega
Stevilo dni izobrazevanj 946 1446 1143 640 830 959 1249 1388
Delez zaposlenih, ki so se| 722% | 75,6% 76,1% 54% 68% 83% 88,36% | 90,22%
izobrazevali (201) (214) (219) (168) (213) (272) (296) (314)

/ Ni podatkov iz prej$njih let za primerjavo oz. sprememba organizacije sluzbe

< Zakljuéek

V letu 2024 smo v Zdravstvene domu Nova Gorica ob skrbi za zagotavljanje kakovostne

kurativne in preventivnhe zdravstvene oskrbe prebivalcev, ki so nam zaupani, posebno pozornost

posvecali kadrom, saj so za zagotavljanje nasih storitev kljucni.

Zavedamo se, da je prav zavzetost zaposlenih za delo in konstruktivho sodelovanje tisto, kar

omogoca, da svoje poslanstvo kljub pomanjkanju kadrov zmoremo opravljati.

Iskrena hvala prav vsakemu od na$ih zaposlenih!

Strokovna vodja:

Eva Brecelj, dr. med., spec. pediater
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1.3. BESEDA VODJE ZDRAVSTVENE NEGE
Spostovani.

Tudi leto 2024 je po odsotnostih zaposlenih podobno predhodnemu letu, saj je med zaposlenimi
Se vedno kar nekaj dolgotrajnih bolniskih stalezev, prav tako pa je tudi veliko odsotnosti zaradi
bolezni in zadrzanosti od dela zaradi varstva otrok, ki zbolevajo predvsem zaradi respiratornih
obolen;.

Velika je fluktuacija zaposlenih v ambulantah druZinske medicine. Odhajajo v domove
upokojencev, v bolniSnico, druge zdravstvene domove,... Vse odhode smo zaenkrat uspeli

nadomestiti z novimi kadri. Tako smo sedaj v zdravstveni negi kadrovsko popolni.

Ambulante druzinske medicine in Dispanzerji za otroke in mladostnike so trenutno Se vedno
najbolj obremenjene. Celo leto 2024 je v zavodu delovala Ambulanta za neopredeljene. V njej
delajo zdravniki in medicinske sestre iz ADM po razporedu. V sluzbi druzinske medicine smo
prvi€ izpeljali team building, katerega se je udelezZilo 50% zaposlenih v tej sluzbi. Glede na

velikost in razprsenost sluzbe je to zelo velik uspeh.

V patronazni sluzbi so si za leto 2024 zastavili cilj opraviti predvideno letno realizacijo. Dvigniti
delez preventivnih obiskov in izvesti ve€ delavnic v lokalni skupnosti. Uspeli so realizirati vse tri
zastavljene cilje. Najvedji izviv je bil pokrivanje vseh dolgotrajnih bolniSkih odsotnosti,
prerazporeditev zaposlenih in s tem zagotavljanje enakomerne obremenitve zaposlenih po
enotah. Zaposleni v PS so s svojimi prispevki sodelovali na treh izobrazevanjih za strokovno
javnost. Zaposlena iz novogoriSske enote je na izobrazevanju v okviru izobraZevanja za MS na
dializi sodelovala s prispevkom, kjer je predstavila izzive patronaznih MS pri izvajanju

peritonealne dialize v domacem okolju.

V letu 2024 smo zaposlili medicinsko sestro odgovorno za prepreCevanje okuzb povezanih z
zdravstvom, ki skrbi tudi za izobrazevanja in kakovost v zdravstveni negi. Medicinska sestra je
takoj vzpostavila zahtevano dokumentacijo, zadela z opravljanjem nadzorov C¢iScenja,
sodelovala pri razpisu za izvajalca CiS€enja. PriCela je tudi z izobrazevanjem za zaposlene, kjer
podaja znanje o prepreCevanju okuzb povezanih z zdravstvom, o uporabi OVO, o pravilnem

umivanju in razkuzevanju rok. lzvaja tudi oglede delovnih mest s svetovanjem.

Cepilni center, ki je bil prvotno odprt za cepljenje proti Covidu za obmocje 6 obc&in ustanoviteljic

Se vedno deluje.
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Paleta cepljenja se je razsirila, tako sedaj cepimo:
- proti covid 19,

- proti gripi,

- proti pnevmokoku,

- proti KME,

- proti HPV zamudnike,

- proti oslovskemu kaslju,

- proti RSV.

Cepilni center deluje glede na povprasevanje — v spomladanskem Casu pogosteje zaradi
povprasevanja po cepljenju proti klopnemu meningoencefalitisu, v jesenskem €asu pogosteje
zaradi cepljenja proti gripi, covidu in pnevmokoku. Cez poletje pa manj. V sodelovanju z MONG
smo izpeljali tudi letos akcijo cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu za njihove obCane. V
letu 2025 planiramo zaposliti medicinsko sestro, ki bo vodila cepilni center redno 20 h na teden.

Na podrocju duSevnega zdravja otrok in mladostnikov, ter odraslih, so se ekipe v centrih lepo
okrepile in se trudijo, da nudijo pomo¢& vsem, ki jo potrebujejo. Tudi ekipi Skupnostne
psihiatricne obravnave (SPO) se ve€a prepoznavnost na lokalnem podrocju, kar je razvidno iz
ve€jega Stevila napotitev. Vedno boljSe in moc¢nejSe pa je tudi sodelovanje z nevladnimi

organizacijami v lokalnem okolju.

CKZ in CDZOM sta se v letu 2024 preselila v stavbo NOVA. Tam sta kon¢no pridobila primerne

prostore za svoje delo.

V zavodu smo tudi v letu 2024 veliko pozornosti namenili izobrazevanju zaposlenih v
zdravstveni negi in zdravstvenih administratorjev ter vseh zaposlenih v podpornih sluzbah.
Pripravili smo jim celodnevno obvezno izobrazevanje iz razli¢nih podroc€ij. Podajali smo jim
znanje, ki ga za delo v ambulantah nujno potrebujejo - varstvo podatkov, ISO standard,
rokovanje z racunalnikom, poznavanje informacijskega sistema INFONET,... pripravili smo jim
tudi mape s pomembnimi navodili, ki jih imajo v ambulantah vedno pri roki. |zobraZevanje je
bilo med zaposlenimi zelo dobro sprejeto in smo ga zato ponudili tudi ostalim zaposlenim. Vsem
smo nudili tudi interno izobrazevanje TPO z uporabo AED, katero je bilo sprejeto z

navdusenjem in ga bomo izvajali vsake 3 leta.
Da bi lahko zagotavljali kadre v zdravstveni negi tudi v prihodnje, smo se povezali s fakulteto za

zdravstvene vede in izpeljali predstavitev zavoda in moznosti zaposlitve Studentom zdravstvene

nege.
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V zavodu smo izpeljali razpis za ponudnika najema in pranja delovne obleke in razpis za

zunanjega izvajalca €iS€enja.

Zdravstveni inSpekcijski nadzori in pregledi se redno izvajajo po uradni dolznosti, da se preveri
upostevanje izpolnjevanja zakonodaje na podrocju opravljanja zdravstvene dejavnosti, zakona
o0 pacientovih pravicah, vodenja elektronskih €akalnih seznamov in &akalnih dob, nalezljivih
bolezni, cepljenja in ravnanja s cepivi (proces naroCanja, prevoza in hranjenja cepiv), minimalno
sanitarno tehni¢nih pogojih v zdravstvenih ustanovah, sterilizacijskih postopkov ter distribucije
sterilnega materiala do enot in nazaj, ravnanja z odpadki iz zdravstva, upoStevanja nacrta
gospodarjenja z odpadki, upostevanju in izvajanju pravilnika o preprecevanju okuzb z legionelo,
opravljanju zdravniSke sluzbe, mentorstva zdravnikov, podjemne pogodbe z zaposlenimi
zdravstvenimi delavci in drugo. V letu 2024 je bilo izvedenih 27 rednih zdravstvenih
in8pekcijskih nadzorov in Stirje (4) izredni s strani Zdravstvenega inSpektorata RS (ZIRS) OE
Nova Gorica.

Pri izvedenih inSpekcijskih pregledih, krsitev ali vecjih neskladnosti ni bilo ugotovljenih. Zaznana
in interpretirana so bila manj8a odstopanja, ki so bila odpravljena in inSpekcija od odpravi

odstopanj obveS¢ena. Vsi zapisniki nadzorov se hranijo v tajnistvu.

Smo zavod z velikim potencialom in zmoremo marsikaj. Za leto 2025 smo si zastavili kar nekaj
ciljev in polni zagona jim gremo naproti. V leto zato vstopamo z optimizmom, saj Smo spet
dokazali, da smo dober in ne glede na vse povezan kolektiv. Caka nas otvoritev in zagon dela v

novogradnji, kar Ze komaj ¢akamo.

Vodja zdravstvene nege:

Moijca Vidic, dipl. med. sestra
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2. PREDSTAVITEV ZAVODA
2.1. RAZVOJ

Po drugi svetovni vojni je obmocje GoriSke izgubilo svoje regijsko srediS€e in ostalo brez
organizirane zdravstvene sluzbe. Leta 1950 je bilo v Okraju Gorica, ki je obsegal tudi
Ajdovscino z okolico, vsega 5 zdravnikov, 6 farmacevtov, 1 medicinska sestra, 1 sanitarni
tehnik, 4 dentisti, 1 zobotehnik in 22 babic.

Leta 1952 je na obmocju delovalo ze 8 splosnih ambulant, 6 zdravstvenih postaj in en proti-
tuberkulozni dispanzer. Leta 1956 so ustanovili zdravstvena domova v Novi Gorici in Sempetru
ter zdravstveni postaji v Kanalu in na Dobrovem. Leta 1969 je priSlo do zdruzevanja in takratni
zavod je pokrival tudi obmodcje AjdovsCine in Tolmina. Leta 1991 je priSlo do ponovne
razdruzitve in Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica odtlej deluje kot samostojen javni
zavod.

2.2. USTANOVITELJI

Ustanovitelji zavoda so:

¢ Mestna obd&ina Nova Gorica, Trg. E. Kardelja 1, 5000 Nova Gorica,

e Obcina Brda, Trg 25. maja 2, 5212 Dobrovo,

¢ Obcina Kanal ob Sodi, Trg svobode 23, 5213 Kanal,

¢ Obcina Miren-Kostanjevica, Miren 129, 5291 Miren,

e Obgina Sempeter-Vrtojba, Cesta Goriske fronte 11, 5290 Sempeter pri Gorici,
¢ Obcina Rence - Vogrsko, Bukovica 43, 5293 Vol¢ja Draga,

Zavod opravlja dejavnost na obmocju obc¢in ustanoviteljic.

2.3. DEJAVNOST

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica je neprofiten javni zavod, vkljuen v javno

zdravstveno mrezo in opravlja dejavnost v skladu z:

e Zakonom o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05 - uradno preciS¢eno besedilo,
23/08, 58/08 - ZZdrS-E, 15/08 - ZPacP, 77/08 - (ZDZdr), 40/12 - ZUJF, 14/13, 88/16 -
ZdZPzD, 64/17, 1/19 - odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 - ZZUOOP, 203/20 - ZIUPOPDVE,
112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 100/22 - ZNUZSZS, 132/22 - odl. US, 141/22 -
ZNUNBZ, 14/23 - odl. US) in

e Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 -
uradno precis¢eno besedilo, 114/06 - ZUTPG, 91/07, 71/08 - skl. US, 76/08, 62/10 - ZUPJS,

87/11, 40/11 - ZUPJS-A, 40/12 - ZUJF, 21/13 - ZUTD-A, 63/13 - ZIUPTDSV, 91/13, 99/13 -
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ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C, 111/13 - ZMEPIZ-1, 95/14 - ZIUPTDSV-A, 95/14 - ZUJF-C,
47/15 - ZZSDT, 90/15 - Z1JZ-1, 90/15 - ZIUPTD, 61/17 - ZUPS, 64/17 - ZZDej-K, 75/17 -
ZIUPTD-A, 36/19, 49/20 - ZIUZEOP, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 203/20 -
ZIUPOPDVE, 189/20 - ZFRO, 15/21 - ZDUOP, 51/21, 112/21 - ZNUPZ, 206/21 -
ZDUPSOP, 15/22, 43/22, 100/22 - ZNUZSZS, 141/22 - ZNUNBZ)

Zavod nacrtuje svoje delo in razvoj z letnimi nacrti, v skladu z vsakoletnim sploSnim dogovorom
Za izvajanje zdravstvenega varstva v Republiki Sloveniji.

V skladu s sprejeto mrezo je zavod opravlja dejavnost na 26 lokacijah:

Nova Gorica, e 7 ambulant druzinske medicine (ADM) in 7 referenénih
Rejéeva 4 ambulant (RA)

sluzba za nujno medicinsko pomo¢

3 dispanzerji za otroke in Solarje

5 dispanzerjev za zenske

dispanzer za medicino dela prometa in Sporta
ultrazvoéna ambulanta

fizioterapija

oCesna ambulanta

ambulanta za bolezni &€itnice in diabetes
reSevalna sluzba

laboratorij

3 dispanzerji za otroke in Solarje

Center za zdravljenje zasvojenosti
Center za duSevno zdravje odraslih
delovna terapija

1ADMin 1 RA

Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov
Center za krepitev zdravja

patronaZna sluzba

Center za duSevno zdravje odraslih — Skupnostna psihiatriéna
obravnava

Fiziatriéna ambulanta
dermato-venerolo$ki dispanzer

4 ADMin 4 RA

dispanzer za zenske

2 dispanzerja za otroke in Solarje
patronazna sluzba

laboratorij

sterilizacija

fizioterapija

Ambulanta za hitre preglede
2ADMin2RA

patronazna sluzba

fizioterapija

1ADMin 1 RA

2ADMin1RA

patronazna sluzba

fizioterapija

1ADMin 1 RA

3 ADMin 3RA

patronazna sluzba

fizioterapija

Nova Gorica, Gradnikove b. 7

Nova Gorica, Kidriceva 11

Nova Gorica, Delpinova 18 B
Nova Gorica, Bidovceva ulica

Nova Gorica, Cankarjeva 62
Sempeter pri Gorici

UC v SB dr. Franca Derganca v Sempetru
Kanal

Deskle
Cepovan
Dobrovo

Kojsko
Miren




Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

I

Kostanjevica na Krasu e 1ADM
Rence e 1ADMin1RA
Dornberk o 1 ADMin 1 RA, fizioterapija
Branik e 1ADMin 1 RA, patronazna sluzba
Socialni zavodi e DU Nova Gorica, Gradisce, Podsabotin in Medic hotel Rence,
DSO Vrtojba
o VDC Stara Gora
e  Zapori Solkan
VID Center, Ul. V. Vodopivca 21, Kromberk e  Pulmolo$ka ambulanta

Zavod opravlja zlasti naslednje dejavnosti:
e sploSna oziroma druzinska medicina;
e zdravstveno varstvo otrok in mladine;
e zdravstveno varstvo zensk:
e nujno medicinsko pomoc;
e diagnosti¢ne in specialisticne dejavnosti:
- ultrazvocna diagnostika,
- dermato-veneroloska dejavnost,
- okulistika,
- medicina dela,
- ambulanta za bolezni S¢itnice in diabetes,
- pulmologije/pnevmologije,
- fiziatricna ambulanta;
o fizioterapija;
e zdravljenje zasvojenosti;
e skrb za duSevno zdravje otrok in mladostnikov;
e skrb za duSevno zdravje odraslih;
e patronazno varstvo z zdravstveno nego;
e zdravstvena vzgoja;
¢ laboratorijske storitve (hematolo$ki, urinski, biokemicni laboratorij);
e reSevalna sluzba;
o sterilizacija in pomozne dejavnosti.
ResSevalna sluzba in specialisti¢ne dejavnosti pokrivajo tudi SirSe obmocje Goriske.

2.4. ORGANIZACIJA

V zavodu so organizirane naslednje sluzbe:

e Sluzba za druzZinsko medicino;

e Sluzba za varstvo otrok in mladine;

e Sluzba za nujno medicinsko pomoc;

e SluZba za varstvo Zensk in zdravljenje neplodnosti;
e SluZba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost;
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o Sluzba za fizioterapijo;

e Patronazna sluzba in zdravstvena vzgoja;
e Sluzba za laboratorijsko diagnostiko;

e ResSevalna sluzba;

e Center za zdravljenje zasvojenosti (CZZ2);

e Center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM);

e Center za dusevno zdravje odraslih in skupnostna psihiatrija (CDZO in SPO);

e Center za krepitev zdravja (CK2);

e Uprava zavoda.

2.5. VODENJE IN UPRAVLJANJE

Organi zavoda so:

e svet zavoda,

e direktor zavoda,

e strokovni vodja,

e vodja zdravstvene nege,
e strokovni svet zavoda.

2.5.1 SVET ZAVODA

Svet zavoda je kolektivni organ upravljanja zavoda, ki je v letu 2024 deloval v sestavi:

IME IN PRIIMEK

PREDSTAVNIK

mag. Lara BeseniCar Pregelj, dr. med.

Predsednica, predstavnica zaposlenih

Tanja Doljak Milost, dipl. med. sestra

Clanica, predstavnik zaposlenih

Tina Mahkovi¢, dr. med.

Clanica, predstavnik zaposlenih

Marjana Gorjan, dipl. fizioterapevt

Clanica, predstavnica zaposlenih

Uro§ Saksida, magister znanosti

Namestnik predsednice, predstavnik Mestne obgine Nova Gorica

Ale$ Dugulin, gradbeni tehnik

Clan, predstavnik Mestne obgine Nova Gorica

Jana Lukrecija Valen&ak

Clanica, predstavnica Obgine Sempeter-Vrtojba

Risto Djuri¢

Clan, predstavnik Ob¢ine Kanal ob Soéi

Matias Kocijanci¢

Clan, predstavnik Ob¢ine Brda

Damjana Su$anj

Clanica, predstavnica Ob&ine Miren-Kostanjevica

Florida Petelin

Clanica, predstavnica Obcine Renge-Vogrsko

Sabina Zavadlal

Clanica, predstavnica zavarovancev/uporabnikov

Svet zavoda ima zlasti naslednje pristojnosti:

e sprejema statut s soglasjem ustanovitelja in splo3ni akt o notranji organizaciji zavoda;

e sprejema poslovni in finan&ni nacrt ter poslovne usmeritve za delovanje zavoda;

e spremlja finan&no in materialno poslovanje zavoda in sprejema zaklju¢ni racun ter poslovno

porocilo;
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e odlo€a o nabavi, zamenjavi, prodaji in odpisu osnovnih sredstev ter oddaji poslovnih
prostorov v najem;

e daje soglasje k sklepanju pogodb za investicije in nabave v vrednosti nad 200.000 € in
odloCa o najemaniju dolgoro¢nih kreditov v soglasju z ustanovitelji;

e imenuje in razreSuje direktorja v soglasju z ustanovitelji ter strokovnega vodjo na predlog
direktorja, po predhodnem mnenju strokovnega sveta,

e odlo¢a o spremembi ali razSiritvi dejavnosti ter ustanovitvi organizacijskih enot;

o odlo¢a o delovni uspeSnosti za zaposlene ter delovni uspednosti direktorja v skladu s
predpisi ter v soglasju z ustanoviteljicami;

e razpisuje volitve predstavnikov delavcev v svet zavoda;

e opravlja druge naloge, ki jih dolo¢a zakon, odlok o ustanovitvi ter statut zavoda.

2.5.2 DIREKTOR ZAVODA
Direktor zavoda je Petra Kokoravec, dr. med., spec. druzinske medicine.

Direktor ima zlasti naslednje pristojnosti:

e vodi, organizira ter nadzira delo in poslovanje zavoda, odgovarja za poslovanje in zakonitost
dela,

e je odredbodajalec in podpisuje pravne akte, listine, pogodbe idr. dokumente, ki se nanasajo
na delo in poslovanje zavoda,

e predlaga poslovni in finan¢ni nacrt, odlo€a o razporejanju sredstev v skladu s sprejetim
finan&nim nacértom in poroca o rezultatih dela in poslovanja,

e predlaga svetu zavoda strokovnega vodjo, po predhodnem mnenju strokovnega sveta in
imenuje vodilne delavce zavoda,

e sprejema sploSne akte, izdaja in izvrSuje posamicne akte ter odlo€a o pravicah, obveznostih
in odgovornostih zaposlenih v skladu z zakonom, kolektivno pogodbo in sploSnimi akti
zavoda,

e odlota o razdelitvi sredstev za delovno uspeSnost zaposlenih v skladu z veljavno
zakonodajo in finan&nimi moznostmi,

e imenuje posebne delovne skupine, stalne in obCasne komisije, razen tistih, katerih
imenovanje je v pristojnosti sveta,

e posreduje svetu zavoda gradiva, potrebna za njegovo delo in opravlja druge naloge v skladu

z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom zavoda.

2.5.3 STROKOVNI VODJA ZAVODA

Strokovna vodja zavoda je Eva Brecelj, dr. med., spec. pediater.

Strokovni vodja vodi strokovno delo zavoda v obsegu kot ga doloci direktor in je odgovoren za
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strokovnost dela zavoda, zlasti uresniCevanje strokovnega razvoja in strokovnega povezovanja
z drugimi zdravstvenimi zavodi ter za skladnost razvoja stroke s financnimi moznostmi in cilji

zavoda.

Strokovni vodja ima zlasti naslednje naloge in pristojnosti:

e vodi in sklicuje strokovni svet, skrbi za kakovost dela v zavodu ter odlo¢a o strokovnih
vpraSanjih;

e strokovnemu svetu in svetu zavoda daje predloge glede organizacije dela;

e predlaga prioritete razvoja strokovne in izobrazevalne dejavnosti zdravstvenega varstva;

e nadzira izpolnjevanje standardov kakovosti dela in sprejema ukrepe ob njihovem
neizpolnjevanju;

e predlaga direktorju zavoda imenovanje in razreSevanje vodij sluzb in glavne medicinske
sestre zavoda ter sodeluje pri zaposlovanju medicinskih kadrov;

e Vv soglasju z direktorjem zavoda imenuje mentorje zdravstvenim delavcem in zdravstvenim
sodelavcem;

e v okviru strokovnega sveta predlaga komisijo za stalni interni strokovni nadzor in komisijo za
izredni interni strokovni nadzor;

e odlo€a o pritozbah uporabnikov na strokovnost dela zdravstvenih delavcev zavoda in
predlaga ustrezne ukrepe;

e organizira in vodi interni strokovni nadzor ter v soglasju z direktorjem imenuje ¢lane komisije
za strokovni nadzor;

o strokovno odlo¢a o drugih vpradanijih v skladu z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom

zavoda.
2.5.4 STROKOVNI SVET ZAVODA

Strokovni svet zavoda obravnava in odlo¢a o strokovnih vpraSanijih iz dejavnosti zavoda:

e doloca strokovne podlage za programe dela in razvoja,

e daje svetu in direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj
dejavnosti in izboljSanje kakovosti dela,

e daje predhodno mnenje o imenovanju in razresitvi strokovnega vodje zavoda,

e predlaga direktorju program izobrazevanja,

e obravnava druga vpradanja s podrocja strokovnega dela zavoda.

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ zavoda, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja.

Sestavljajo ga vodje medicinskih sluzb in Vodja zdravstvene nege.
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2.6 OSEBNA IZKAZNICA

Ime zavoda:;

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica

Skraj$ano ime:

Zdravstveni dom Nova Gorica

Sedez:

Rejceva ulica 4, 5000 Nova Gorica

Registrski podatki:

Register Okroznega sodis¢a v Novi Gorici
Registrski viozek 1/1904/00

Mati¢na Stevilka:

5107148

ID Stevilka za DDV:

SI77057767

Transakcijski racun:

01284-6030922852 pri Banki Slovenije

Direktor:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine

Strokovna vodija:

Eva Brecelj, dr. med., spec. pediater

centrala (05) 33 83 200
Telefon:

uprava (05) 33 83 260
Telefaks: (05) 33 83 357
Elektronski naslov: info@zd-go.si

3. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

a) Zakonske in druge pravne podlage z delovhega podrocja JZZ:

e Zakon o zavodih (Uradni list RS, &t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZJZP),

viv v

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05 — uradno precis€eno besedilo,
15/08 — ZPacP, 23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13, 88/16 —

ZdZPzZD, 64/17, 1/19 - odl.

us, 73/19, 82/20, 152/20 - ZZUOOP, 203/20 -

ZIUPOPDVE, 112/21 — ZNUPZ, 196/21 — ZDOsk, 100/22 — ZNUZSZS, 132/22 — odl.
US, 141/22 — ZNUNBZ, 14/23 — odl. US, 84/23 — ZDOsk-1, 102/24 — ZZKZ in 112/24 —

ZDIUZDzZz),

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 —
uradno preciséeno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11,
40/12 — ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13
— ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C, 47/15 — ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19,
189/20 — ZFRO, 51/21, 159/21, 196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 — ZNUZSZS,
141/22 — ZNUNBZ, 40/23 — ZCmlIS-1 in 78/23),

e Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, st. 72/06 — uradno precis¢eno besedilo, 15/08
— ZPacP, 58/08, 107/10 — ZPPKZ, 40/12 — ZUJF, 88/16 — ZdZPzZD, 40/17, 64/17 —
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ZZDej-K, 49/18, 66/19, 199/21, 136/23 — ZIUZDS in 35/24),

Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih,
potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2024 (Uradni list RS, st
14/24, 30/24, 47/24, 53/24 — popr. in 109/24; v nadaljnjem besedilu Uredba),

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2023 ter 2024 z
277S;

b) Zzakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porodila:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, &t. 11/11 — uradno precis€eno besedilo, 14/13 —
popr., 101/13, 55/15 — ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18, 195/20 — odl. US, 18/23 -
ZDU-10 in 76/23; v nadaljnjem besedilu: ZJF),

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),
Zakon o preglednosti finanénih odnosov in lo€enem evidentiranju razlicnih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 33/11; v nadaljnjem besedilu: ZPFOLERD-1),

Navodilo o pripravi finanénih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, §t. 91/00 in 122/00),

Pravilnik o sestavljanju letnih poroCil za proracun, proradunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, s§t. 133/23 in 81/24),

Pravilnik o enotnem kontnem naclrtu za proracun, proradunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 133/23 in 81/24),

Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, §t. 133/23 in 19/24),

Pravilnik o nadinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13 in 100/15),

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o postopkih za izvrSevanje proracuna Republike Slovenije (Uradni list RS, $t.
50/07, 61/08, 99/09 — ZIPRS1011, 3/13, 81/16, 11/22, 96/22, 105/22 — ZZNSPP, 149/22,
106/23 in 88/24)

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniSkih zavodov na
javno sluzbo in trzno dejavnost Ministrstva za zdravje, $t. 0140-114/2022/3 z dne 19. 5.
2022 (objavljeno na
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENTI/ZDRAVJE/organiziranost/izvajalc

i-zdravstvene-dejavnosti/25052022-Navodilo-v-zvezi-z-razmejitvijo-dejavnosti.pdf)
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c¢) Interni akti zavoda:
e Odlok o ustanovitvi o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica;
e Statut javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica Stevilka 03-28/9 z dne 5.02.2005 (s
spremembami 01.07.2016);
e drugi zakonski in podzakonski akti, izvedbeni predpisi in splo$ni akti, organizacijska

navodila ter sklepi organov zavoda.

4. RACUNOVODSKO POROCILO

Sestavni del tega letnega poro€ila so raCunovodski izkazi, ki jih predpisuje Pravilnik o
sestavljanju letnih porocil za prora¢un, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava:
e Bilanca stanja (priloga 1)
o Stanje in gibanje neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (priloga 1/A)
o Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posoijil (priloga 1B)
e |zkaz prihodkov in odhodkov — dolocenih uporabnikov (priloga 3)
e |zkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po nacelu denarnega toka (priloga
37/A)
e |zkaz racuna finan¢nih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/A-1)
e Izkaz racuna financiranja doloenih uporabnikov (priloga 3/A-2)

e |zkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B)

Dodatne priloge ministrstva brez bilan¢nih izkazov:
Obrazec 1: Delovni program 2024 - ZD LP,

Obrazec 2: I1zkaz prihodkov in odhodkov 2024 - ZD LP,
Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2024 — ZD LP,

Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2024 — ZD LP,
Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2024 — ZD LP.

4.1. BILANCA STANJA

Bilanca stanja je racunovodski izkaz, ki izkazuje stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev.
Slovenski radunovodski standardi zahtevajo, da mora bilanca stanja prikazovati resni¢no in
posteno stanje sredstev in obveznosti do njihovih virov. Pri sestavi bilance stanja smo
upostevali te zahteve ter stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev uskladili z letnim

popisom.
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4.1.1. DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU
Dolgoroéna sredstva in sredstva v upravljanju so:

¢ neopredmetena dolgoro¢na sredstva,

e opredmetena osnovna sredstva,

e dolgorocne finan¢ne nalozbe,

¢ dolgoro¢no dana posaijila in depoziti,

o dolgorocne terjatve iz poslovanja

4.1.1.1 Neopredmetena dolgoroc¢na sredstva

Nabavna vrednost neopredmetenih dolgoro€nih sredstev v znesku 331.239,39 € predstavlja
raCunalniSko programsko opremo in jo izkazujemo med temi sredstvi kot dolgoro¢ne
premozenjske pravice za opravljanje funkcij v obdobju, daljSem od enega leta. Zanje smo
oblikovali popravek vrednosti v viSini 264.360,43 €, sedanja knjigovodska vrednost teh sredstev
na obracunski dan znasa 66.878,96 €. V letu 2024 je zavod nabavil programsko opremo v
znesku 7.331,52 €.

4.1.1.2 Opredmetena osnovna sredstva
Opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po nabavnih vrednostih, zmanjSana za vrednost
popravka vrednosti, oblikovanega na osnovi Navodila o nacinu in stopnjah odpisa

neopredmetenih dolgoroc¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.

41.1.2.1. Nepremicnine

Lastnice nepremicnin, ki jih ima zavod v upravljanju, so obcine ustanoviteljice. Vrednost
nepremicnin je znasala:

e nadan 31.12.2023 skupaj 9.919.142,26 €

e nadan 31.12.2024 skupaj 11.521.715,98€

Vrsta sredstva nabavna vrednost € popravek vrednosti € sedanja vrednost €
Zemljis¢a 148.736,29 0 148.736,29
Stavbe 6.704.765,69 4.733.848,42 1.970.917,27
V gradnji 9.402.062,42 0 9.402.062,42
Skupaj 16.255.564,40 4.733.848,42 11.521.715,98

Povelanje vrednosti nepremi¢nin med poslovnim obdobjem v vrednosti 1.602.573,72 € je
posledica:

e med letom obraCunanega popravka vrednosti po predpisanih amortizacijskih stopnjah v

vi8ini 124.781,85 € in odpisa z neodpisano vrednostjo v viSini 589,30 €,
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e povec€anje nepremicnin v pridobivanju: investicija Nova Gorica (nov zdravstveni dom) v
znesku 1.341.033,34 €, investicija Nova v znesku 345.262,77 €, investicija v éempetru pri
Gorici (bivéi Sanpier) v visini 22.529,30 €, investicija reevalne sluzbe v Novi Gorici v
znesku 19.119,46 €.

4.1.1.2.2. Oprema

Nabavna vrednost opreme na dan 31.12.2024 znaSa 8.319.383,31 €, popravek vrednosti
opreme znasa 6.331.331,61 €, neodpisana sedanja vrednost pa 1.988.051,70€. Stopnja
knjigovodske odpisanosti opreme znaSa 76,1 % in je za 2,75 odstotne tocke nizja kot v
predhodnem letu. Tudi vsa oprema, ki nima sedanje vrednosti je povsem uporabna, kar je
posledica rednega vzdrZevanja in skrbnega ravnanja zaposlenih. Vrednost opreme po

posameznih skupinah prikazuje spodnja tabela.

vrsta opreme nabavna vrednost popravek sedanja Odpis %
€ vrednosti € vrednost €
medicinska 2.859.051 2.235.090 623.961 78,2
pohistvo 1.424.656 991.532 433.124 69,6
radunalniSka oprema 517.311 442.889 74.422 85,6
vozila 2.395.036 1.656.051 738.985 69,1
drobni inventar 476.429 476.429 0 100,0
druga oprema 646.899 529.339 117.560 81,8
Skupaj 8.319.383 6.331.332 1.988.052 76,1

Med vecje nabave v letu 2024 Stejemo:
e dve reSevalni vozili v skupnem znesku 241.875,59 €,

e sedem osebnih avtomobilov v skupnem znesku 145.301,48 €,

medicinska oprema v skupnem znesku 289.955,31 €, (od tega 44.565,90 € za rentgen v
pnevmoloski ambulanti, 75.285,63 € za ginekoloSke stole in 15.307,75 € za aparat z

udarnimi globinskimi valovi),

pohistvo v skupnem znesku 99.753,46 €,

racunalniki in raCunalniSka oprema v skupnem znesku 57.080,80 €.

4.1.1.3. Dolgoroc¢ne finanéne nalozbe

Zavod na dan 31.12.2024 nima dolgoro¢nih finan¢nih nalozb.

4.1.1.4. Dolgoroéno dana posaojila in depoziti

Zavod na obracunski dan dolgoro¢nih posojil in depozitov ne izkazuje.

4.1.1.4. Dolgorocne terjatve iz poslovanja

Dolgoro¢nih terjatev iz poslovanja zavod nima.
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4.1.2. KRATKOROCNA SREDSTVA

41.2.1. Denarna sredstva v blagajni zavoda

Zavod izkazuje v blagajni na dan 31.12.2024 na postavki denar na poti 260,00 €.

4.1.2.2. Dobroimetje pri finan€énih ustanovah
Dobroimetje pri finanénih ustanovah so sredstva na podraunu zavoda pri UJP Nova Gorica v
visini 9.510.570,63 €.

4.1.2.3. Kratkoro¢ne terjatve do kupcev

Kratkoroéne terjatve do kupcev v drzavi na dan 31.12.2024 znaSajo 52.193,94 €. Izkazan
znesek je posledica nacina fakturiranja, saj raCune izstavljamo enkrat meseCno za pretekli
mesec, placilni rok je do 30 dni. Terjatve imamo zlasti za izstavljene radune za preventivne
zdravstvene preglede do podjetij ter terjatve do samoplaénikov in zasebnih zdravstvenih
delavcev koncesionarjev. Oblikovan popravek vrednosti za dvomljive in sporne terjatve znasa
12.617,74 €. Za postopek izterjave neplaanih terjatev imamo izdelana interna navodila.

Nepla¢ane terjatve ne ogrozZajo likvidnost zavoda.

4.1.2.4. Dani predujmi
Zavod na dan 31.12.2024 izkazuje dane predujme po pogodbi 0 najemu prostora ter za

izobrazevanje v skupnem znesku 11.391,54 €.

4.1.2.5. Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

KratkoroCne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta v znesku 226.573,12 € so
terjatve do posrednih in neposrednih proraCunskih uporabnikov t. j. do ZZZS, do Ministrstva za
zdravje, ob€in ustanoviteljic in drugih posrednih proracunskih uporabnikov. V okviru teh terjatev
zna$a terjatev do ZZZS 160.489,84 €.

4.1.2.6. Kratkoroc¢ne finanéne nalozbe

Kratkoroénih finanénih nalozb zavod na dan 31.12.2024 nima.

4.1.2.7. Kratkoro€ne terjatve iz financiranja

Kratkoro¢nih terjatev iz financiranja zavod na dan 31.12.2024 nima.

4.1.2.8. Druge kratkorocne terjatve
Druge kratkoro&ne terjatve v znesku 54.964,20 € so terjatve za refundacijo boleznin in vojaskih
vaj, terjatve iz prefakturiranja do Zdravstvenega doma zobozdravstveno varstvo in zasebnikom

s koncesijo, terjatev iz naslova preve¢ plaCanega davka na dohodek pravnih oseb ter druge
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kratkoroCne terjatve.

4.1.2.9.

Aktivhe €asovne razmejitve

Aktivne Casovne razmejitve so razmejeni stroSki za naroCnine o0z. za uporabo programske

storitve Gospodar zdravja, vnaprej placane zavarovalne premije, ter vkalkulirani prihodki iz

naslova zahtevka za specializacijo. Na dan 31.12.2024 zna$ajo 40.507,98 €.

4.1.2.10 Zaloge

Na dan 31.12.2024 je vrednost zalog znaSala 98.966,72 €. Struktura je razvidna iz preglednice.
V

rsta Stanje 311224 v €| Stanje31.1223v€|  Indeks %

Zdravstveni material in zdravila 66.092,33 89.420,45 73,91 66,78
Laboratorijski material 817,70 1.198,92 68,20 0,83
Pisarniski material 21.872,49 21.449,19 101,97 22,10
Material v sterilizaciji 7.659,43 6.406,33 119,56 7,74
Drugi material 2.52477 2.068,90 122,03 2,55
Skupaj 98.966,72 120.543,79 82,10 100,00

Strukturo zalog prikazuje grafikon:

Struktura zalog

= Zdravstveni material in zdravila

= Laboratorijski material
= Pisarniski material
Material v sterilizaciji

= Drugi material

4.1.3. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

Obveznosti do virov sredstev so:

e kratkoroCne obveznosti in pasivne Casovne razmejitve,

o lastni viri dolgorocnih obveznosti.
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4.1.3.1. Kratkoro€¢ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

4.1.3.1.1. Kratkoroéne obveznosti za prejete predujme

Zavod izkazuje obveznosti za prejete varscino v pretezni meri iz naslova garancije za dobro
izvedbo poslov za izdelavo projektne dokumentacije za investicijo Nova Gorica v skupnem
znesku 3.674,75 €.

4.1.3.1.2. Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih v znesku 1.367.867,10 € so obveznosti za place in
prejemke zaposlenih z obracunanimi dajatvami iz bruto pla¢ za mesec december 2024, ki so
bile izplac¢ane 10.1.2025 ter iz redne delovne uspesnosti, delovne uspesnosti iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu in uspeSnost za pove€an obseg dela, ki so bili izplacani 30.1.2025 in

dodatki za posebne obremenitve, ki so bili izpla¢ani 13.2.2025.

4,1.3.1.3. Kratkoroéne obveznosti do dobaviteliev in uporabnikov EKN

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev in kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega
kontnega nacrta se tako kot pri terjatvah vodijo loeno za dobavitelje, ki niso proradunski
uporabniki in loeno za dobavitelje, ki so uporabniki proracuna. Kratkoro€ne obveznosti do
dobaviteljev na dan 31.12.2024 zna3ajo 731.553,47 €. Obveznosti do dobaviteljev zavod
izpolnjuje pravo€asno in v polnem obsegu. Obveznosti do dobaviteljev so se v primerjavi s
preteklim letom zviSale za 75,5%. Za placila pred iztekom placilnega roka se dogovarjamo
cassasconto v viSini 0,05% za vsak dan pred€asnega placila. Obveznosti do uporabnikov

enotnega kontnega nacrta na dan 31.12.2024 znaSajo 302.750,87 €.

Najvedji dobavitelji zavoda v letu 2024 so:

Dobavitelj Vrednost €
Adaptacije-vzdrZevanje 458.316,45
GoriSka lekarna 292.101,22
Petrol d.d. 275.198,38
Meditra d.o.o. 254.794,07
Zelva d.o.o. 250.087,36
Sanolabor d.d. 243.653,88
Splo$na bolnica Sempeter 229.047,68
Agring storitve d.o.0. 200.714,01
A.B.C d.o.0. 164.275,46
Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano 151.133,85
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4.1.3.1.4. Druge kratkoro€ne obveznosti

Med druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja zavod uvrdCa kratkoroCne obveznosti iz
poslovanja do drzavnih in drugih institucij. Na dan 31.12.2024 zavod izkazuje na tem kontu
vrednost 283.610,13 €. To so kratkoro€ne obveznosti za dajatve delodajalca za decembrske
place in redno delovno uspesnost, delovno uspesnost iz trga ter za povecan obseg dela in za
dodatke za posebne obremenitve, obveznosti za izplacila po podjemnih pogodbah, obveznosti
za premije dodatnega kolektivhega pokojninskega zavarovanja, obveznost za davek na dodano

vrednost in obveznost na podlagi odtegljajev do prejemkov zaposlenih in drugih.

4.1.3.1.5. Kratkoroéne obveznosti do financerjev in iz financiranja

Kratkoro¢ne obveznosti do financerjev predstavljajo najeta kratkoro€na likvidnostna posojila pri

banki. Teh obveznosti zavod nima, kar velja tudi za kratkoro€ne obveznosti iz financiranja.

41.3.1.6 Pasivne 8asovne razmeijitve

Pasivne €asovne razmejitve so vnaprej obracunani stroski, kratkoroéno odloZeni prihodki in
druge pasivne Casovne razmejitve. Na dan 31.12.2024 zna$ajo 48.273,63 €, od tega so najviSje
druge pasivne Casovne razmejitve, ki predstavljajo prejeta sredstva Ministrstva za zdravje za

zanavljanje zalog v vrednosti 40.463,53 €.

4.1.3.2. Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti

41.3.2.1 Dolgoro¢no razmejeni prihodki

V okviru tega konta uvrS€amo prejete donacije in druga namenska sredstva, namenjene
nadomesc¢anju stroSkov amortizacije. Zavod izkazuje obveznosti za donacije v viSini 7.018,03 €
in za osnovna sredstva financirana iz projektov v visini 15.911,83 €. V letu 2024 je zavod prejel
donacijo v vrednosti 4.000,00 € za nakup oshovnih sredstev, ni pa prejel nobenih sredstev iz

projektov za nabavo osnovnih sredstev.

4.1.3.2.2. Obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena OS

Obveznosti za neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva so
sredstva ustanoviteljic dana v upravljanje zavodu. Vrednost teh sredstev na dan 31.12.2024
znasa 18.961.055,69 €. Sredstva so se v primerjavi s preteklim letom povecala za 346.318,46 €
in sicer:
e Sklep kolegija Zupanov 5t.410-18/2016-43 z dne 22.4.2024 se nameni 346.318,46 € za
ureditev prostorov na Rej€evi ulici in ulici Gradnikovi brigade v Novi Gorici.
Podatki v bilanci stanja so bili, po stanju na dan 31.12.2024, usklajeni s knjigovodskimi podatki

obcin ustanoviteljic.
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4.1.3.2.3. Obveznosti za dolgoroéne finanéne nalozbe

Obveznosti za dolgoro€ne finan€ne nalozbe zavod ne izkazuje.

4.1.3.2.4. Presezek prihodkov nad odhodki

Presezek prihodkov nad odhodki je kumulativni znesek presezka prihodkov nad odhodki iz

preteklih in tekoCega leta. Presezek prihodkov nad odhodki se je v poslovnem letu 2024 povecal
za presezek prihodkov na odhodki iz leta 2024 za 1.322.306,14 € in zmanjSal za 346.318,46 €,
zaradi prenosa sredstev po sklepu sveta zavoda in kolegija zupanov med obveznosti za
sredstva v upravljanju.
S sklepom kolegija zupanov §t.410-18/2016-43 z dne 22.4.2024 se je presezek prihodkov nad
odhodki prerazporedil med presezke prihodkov za stroSke materiala, storitev in dela in sicer:

e za Stipendiranje medicinskih in zdravstvenih kadrov v viSini 100.000 €,

e za specializacijo zdravnika iz medicine dela, prometa in Sporta v viSini 250.000 €.
V skladu z zakonodajo je bil obraCunan davek od dohodka pravnih oseb v visini 4.461,22 €.
Presezek prihodkov nad odhodki se deli med ob¢ine ustanoviteljice v skladu s Sporazumom o
porabi sredstev ustvarjenega presezka prihodkov nad odhodki javhega zavoda Zdravstveni dom

osnovno varstvo Nova Gorica, ki so ga sprejeli Zupani vseh ob¢in ustanoviteljic javnega zavoda.

4.2. POSLOVANJE V LETU 2024

Izkaz prihodkov in_odhodkov dolo€enih uporabnikov izkazuje prihodke in odhodke po nacelu

nastanka poslovhega dogodka, kar pomeni, da so prihodki in odhodki nastali v obravnavanem

obracunskem obdobju in so izkazani po vrstah.

Prihodki in odhodki doloenih uporabnikov po vrstah dejavnosti so radunovodski izkaz,

vsebinsko identien izkazu prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov. V njem izkazane
skupne prihodke in odhodke razmejimo med prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe in

posebej za izvajanje trzne dejavnosti.

Prihodki in odhodki dolodenih uporabnikov po nacelu denarnega toka so racunovodski izkaz, ki

ga doloceni uporabniki na osnovi medletnih evidencnih knjizenj izdelujejo zaradi zagotavljanja
primerljivosti podatkov, potrebnih za spremljanje gibanja sredstev javnih financ. Zato vzporedno
izkazujemo podatke tako po nacelu fakturirane kot placane realizacije v skladu s pravili, ki
veljajo za dolo€ene uporabnike enotnega kontnega nacrta.

4.2.1 PRIHODKI

Celotni prihodki iz poslovanja v letu 2024 so zna$ali 22.005.648,16 € in so razmejeni na:
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o prihodke od izvajanja javne sluzbe v viSini 21.447.045 €,
e prihodke in naslova trzne dejavnosti v viSini 558.603 €.
Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti smo upostevali Sodila za
razmejevanje prihodkov in odhodkov javhega zavoda po vrstah dejavnosti.
Med prihodke trzne dejavnosti uvrs€amo pladila:

e za zdravstvene storitve medicine dela, prometa in Sporta,

o za laboratorijske storitve,

e zaizdajo potrdil za zahtevo prosilcev,

e za provizije, Ki jo priznajo zavarovalnice,

e za organizacijo strokovnih izobrazevanje,

e za pranje perila,

e za CiSCenje prostorov,

e za prevoze posiljk,

e druga placila, ki niso financirana v okviru sklenjenih pogodb z ZZZS.

Zavod razporedi stroSke/odhodke trzne dejavnosti na podlagi sodil.

o plaCe in drugi izdatki zaposlenih, ki opravljajo izkljuéno trzno dejavnost se zajemajo v
celoti

e place in drugi izdatki zaposlenih, ki so v celoti pokrite iz naslova sklenjenih pogodb z
ZZZS se ne zajemajo,

e place in drugi izdatki zaposlenih, ki se samo delno pokrivajo iz sklenjenih pogodb ZZZS,
se zajemajo v ustreznem delezu, kot na primer pri laboratorijskih storitvah se uposteva
Stevilo opravljenih storitev, v ambulantah Stevilo pregledov, pri CiS€enju prostorov
kvadratura prostora, pranju perila teza opranega perila,

e neposredne stroSke materiala, storitev in amortizacije porabljenega izkljuéno za
opravljanje trzne dejavnosti se zajema v celoti,

e posredne stroske materiala, storitev in amortizacije iz trzne dejavnosti se razmejujejo
tako, da se uposteva razmerje med stroski dela iz trzne dejavnosti in skupnimi stroski
dela.

Delez prihodkov iz naslova trzne dejavnosti znasa 2,5 %.
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Graf prikazuje razmerje med prihodki javne sluzbe in prihodki trzne dejavnosti.

= Javna sluzba

= TrZna dejavnost

Prihodki za izvajanje javne sluzbe obsegajo prihodke iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
(placnik je ZZZS), prihodke od prostovoljnega zavarovanja, prihodke iz drzavnega proracuna,
prihodke iz obc&inskih proraunov in druge prihodke za opravljanje javne sluzbe. Prihodki iz
obveznega zavarovanja so bili za 21,8% visji kot v predhodnem letu. PoviSanje je posledica
ukinitve prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja. 1z naslova projekta Varna hiSa je bilo
realiziranih 39.960 €. Drugi prihodki za izvajanje javne sluzbe, kamor uvr§€amo refundacije plac
za redno delo pripravnikov in specializantov, refundacije ZZZS in druge prihodke financirane s
strani obCin ustanoviteljic, so se v letu 2024 zvisali v primerjavi s preteklim letom za 210%.
Glavni razlog je sprememba knjiZzenja refundacij ZZZS, ki so se v letu 2024 knjiZile po bruto
nacelu. V letu 2024 je bilo realiziranih 47.160 € prihodkov financiranih s strani proracuna. To so
sredstva za cepljenja pacientov in zdravstvenih delavcev in dodatek za posebne obremenitve
skupine J. V letu 2023 smo zaradi ugotovitev revizij javnih zdravstvenih zavodov, da bi se
neizkoris¢en redni letni dopust zaposlenih v javnih zdravstvenih zavodih moral upostevati med
kratkoro&nimi obveznostni, v breme stroskov pla¢ pripoznali obveznosti za dopuste, ki pripadajo
delavcem in jih ti do konca poslovnega leta 2023 niso izrabili. Na podlagi Pravilnika o dopolnitvi
Pravilnika o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in dohodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, &t. 19/2024, z dne 8.3.2024), ki v 1.Clenu pravi, da se vracunani stroski
neizkorid€enih dopustov in neizplaCanih nadur ne izraCunavajo, smo v letu 2024 obveznost iz
tega naslova odpravili v dobro prihodkov od odprave rezervacij v celotnem znesku 571.091 €.
Prihodki iz trga so za 6,6% visji kot prihodki iz trga v preteklem letu. Finanéni prihodki so nizji za
3,5%. Izredni prihodki poslovnega leta 2024 pa za 25,8% nizji od planiranih in predstavljajo:

. 12.081,00 € prejete donacije,

. 6.190,63 € izvajanje mentorstva, izobraZzevanja,
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. 15.815,00 € prodaja rabljenih osnovnih sredstev,
° 2.993,55 € druge izredne prihodke.
Pregled prihodkov v poslovnem letu 2024; primerjava s planom in z realizacijo preteklega leta:
Vrsta prihodkov Realizacija I- Plan 2024 Realizacija I- Real I-XII Real I-XII
XI1/2024 XI1/2023 | 2024/Plan 2024 | 2024/Real |-
XI12023
vE vE vE Idx ldx
1. Prihodki od poslovanja 21.644.909 21.121.784 19.569.826 102,5 110,6
Obvezno zavarovanje 19.040.331 19.230.426 15.636.012 99,0 121,8
Prostovoljno zavarovanje 6.662 0 2.689.424 0,2
Konvencije, dializni in onkolo3ki
prevozi 373.222 156.000 155.806 239,2 239,5
Drugi prihodki za opravljanje javne
sluzbe in refundacije 986.004 1.078.526 468.784 91,4 210,3
Najemnine 21.877 21.877 25.527 100,0 85,7
Prihodki od odprave rezervacij 571.091 0 0 -
Prihodki od podietij, samoplacniki
idr. prihodki iz trga 558.603 560.000 523.888 99,8 106,6
Prihodki od projektov 39.960 33.507 3.463 119,3 1154,0
Prihodki iz proraduna 47.160 41.448 66.921 113,8 70,5
2. Prihodki od obresti 323.659 360.000 335.526 89,9 96,5
3. Izredni prihodki 37.080 50.000 206.660 74,2 17,9
Skupaj prihodki 22.005.648 21.531.784 20.112.012 102,2 109,4

Grafikon prikazuje strukturo prihodkov v letu 2024

1%

® Obvezno zavarovanje

= Prostovoljno zavarovanje

= Konvencije, dializni in onkolo3ki prevozi

Drugi prihodki za opravljanje javne

sluzbe in refundacije

= Najemnine

® Prihodki od odprave rezervacij

m Prihodki od podjetij, samoplacniki idr.

prihodkiiz trga

m Prihodki od projektov

m Prihodki iz proracuna

m Prihodki od obresti
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4.2.2 ODHODKI

Skupni odhodki zavoda za leto 2024 v znesku 20.678.880,80 € so za 6,6% visji od odhodkov v

predhodnem letu in za 3,3 % nizji od planiranih.

Struktura odhodkov je razvidna iz preglednice:

Struktura odhodkov Realizacija I- Plan 2024 | Realizacija I- Real I-XIl'|  Real |-XII
XI1/2024 XI172023 2024/Plan | 2024/Real |-

2024 X1 2023

vE vE vE ldx ldx

Stroski dela 15.041.810 15.888.480 14.303.426 94,7 105,2
Stroski storitev 3.148.278 3.010.914 2.7121.434 104,6 115,7
StroSki materiala 1.668.561 1.643.692 1.581.993 101,5 105,5
Amortizacija 762.109 791.872 753.137 96,2 101,2
Drugi odhodki 58.123 45,000 42.757 129,2 135,9
Skupaj odhodki 20.678.881| 21.379.958| 19.402.748 96,7 106,6

Iz preglednice je razvidno, da so se v primerjavi s preteklim letom:

stroski storitev zvisali z

Strukturo odhodkov prikazuje grafikon:

stroski dela zviSali za 5,2%,

stroski materiala zvisali za 5,5%,

a 15,7%,

stroski amortizacije zvisali za 1,2%,

0%

4%

drugi stroski/odhodki so se zvidali za 35,9%.

= Strodki dela

= Stroski storitev

= Strodki materiala
Amortizacija

= Drugi odhodki

4.2.2.1 Stroski dela

Izkazani strodki dela so v letu 2024 za 5,2 % vi§ji kot v preteklem letu in za 5,3% niZji od

planiranih. Stevilo zaposlenih iz ur znasa 330.
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Podroben pregled po posameznih vrstah stroskov dela prikazuje spodnja tabela.

] =

Stroski dela Realizacija |- Plan 2024 Realizacijal-| Real I-XII Real I-XII

X11/2024 XI1/2023 | 2024/Plan | 2024/Real I-

2023 XI12023

vE€ vE€ vE€ ldx ldx

Bruto place 11.763.327 12.453.002 11.200.044 94,5 105,0
Regres, odpravnine, jub. nagrade 493.903 507.623 453.838 97,3 108,8
Prispevki in davki na place 1.871.097 2.004.933 1.783.579 93,3 104,9
Prehrana med delom 459.862 476.514 442.743 96,5 103,9
Prevoz na delo 290.963 297.085 276.212 97,9 105,3
Dodatno pokojninsko zavarovanje 162.660 149.323 147.010 108,9 110,6
Skupaj stroski dela 15.041.810 15.888.480 14.303.426 94,7 105,2

PlaCe in druge prejemke iz delovnega razmerja izplacujemo v skladu z zakonodajo. V skladu z
dolo¢bo 22.i €lena Zakona o sistemu plac€ v javhem sektorju se del sredstev iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu lahko nameni za placilo delovne uspesnosti. ViSino sredstev za delovno
uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu za zaposlene v skladu s 1. odst. 22. k
¢lena ZSPJS doloc€i direktor. Obseg razpolozljivih sredstev za izpladilo dela place iz naslova
prodaje blaga in storitev na trgu zavod izkazuje na predpisanem obrazcu, ki ga dolo¢a Uredba o
delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Ur. |. RS, §t. 97/09). V letu 2024
je bila izpladana delovna uspesSnost v visini 71.039,64 € bruto zaposlenim za leto 2024,
direktorju za leto 2023. Skladno z metodologijo izraCuna znaSa razlika med dovoljenim in
izplacanim obsegom 7.432 €. Obrazec Elementi za doloCitev dovoljenega obsega sredstev za

delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu je sestavni del porocila.
4.2.2.2 Stroski materiala

Realizirani stroski materiala v letu 2024 so v okviru nacrtovanih stroSkov in sicer so za 1,51%

vi§ji od planiranih in 5,47% visji kot v lanskem letu.

Stroski materiala Realizacija I- Plan 2024 | Realizacija I- Real I-XII Real I-XII

XI1/2024 XI1/2023 2024/Plan | 2024/Real I-

2024 Xl 2023

vE vE vE€ ldx ldx

Porabljena zdravila 300.514 326.215 313.970 92,12 95,7
Porabljen zdravstveni material 598.510 525.052 505.344 113,99 118,4
Porabljeni ne-zdravstveni material 6.099 8.474 8.155 71,97 74,8
PisarniSki material in obrazci 88.838 82.824 79.715 107,26 11,4
Cistilni material 31.033 33.656 32.393 92,21 95,8
Porabljena voda 44772 44,684 43.007 100,20 104,1
Material za vzdrZzevanje in rez. deli 145.098 145.327 139.872 99,84 103,7
Elektricna energija 163.992 165.243 159.041 99,24 103,1
Pogonsko gorivo 179.701 189.116 182.017 95,02 98,7
Kurivo za ogrevanje 101.585 113.692 109.424 89,35 92,8
Strokovna literatura in Easopisi 8.418 9.409 9.055 89,46 93,0
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| Skupaj stroski materiala | 1668.561|  1.643.602|  1.581.993 | 101,51 10547
4.2.2.3 Stroski storitev
Stroski storitev Realizacija |- Plan 2024 | Realizacija I- Real [-XII Real |-XI|
XI1/2024 XI1/2023 2024/Plan | 2024/Real -
2024 Xl 2023
vE vE vE Idx ldx
Telefon in poStne storitve 121.202 112.074 107.867 108,1 1124
Komunalne storitve 50.511 54.793 52.736 92,2 95,8
Tekoce vzdrzevanje 282.870 211.255 252.074 133,9 112,2
Investicijsko vzdrzevanje 10.783 175.000 16.671 6,2 64,7
Zavarovalne premije 95.776 65.017 62.576 147,3 1531
Najemnine 163.477 154.115 148.330 106,1 110,2
Reprezentanca 7.959 6.885 6.627 115,6 120,1
Placilni promet in banéne storitve 2.642 2.291 2.205 115,3 119,8
Laboratorijske storitve 472.209 431.939 415.726 109,3 113,6
Dezurstva in druga dela zdravnika 324.743 267.324 257.289 121,5 126,2
Prevoz bolnikov 214.305 206.944 199.176 103,6 107,6
Racunalniske storitve 215.893 122.418 117.823 176,4 183,2
Storitve ¢iSCenja in pranja 335.734 295.766 284.664 113,5 1179
Druge storitve 233.978 331.995 319.533 70,5 73,2
Specializacije in strokovno izobraz. 215.244 228.073 182.637 94,4 1179
Pogodbe o delu in avtorski honorariji 400.951 345.025 295.500 116,2 135,7
Skupaj stroski storitev 3.148.278 3.010.914 2.721.434 104,6 115,7

Realizirani stroski storitev v letu 2024 so v okviru planiranih, saj so za 4,6% visji od na¢rtovanih.
Stroski storitev leta 2024 so za 15,7% vi§ji od realiziranih leta 2023. Najvecji porast stroSkov
belezimo pri racunalniskih storitvah in stroSkih zavarovalnih premij in sicer zaradi sklenitve nove

pogodbe, kjer so premije visje.
4.2.2.4 Amortizacija in drugi odhodki

Amortizacija osnovnih sredstev v viSini 708.994,00 € je bila obracunana v skladu z Navodili o
nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev in v viSini 65.439,91 € za drobni inventar in zaSc¢itno delovno obleko. StroSek
amortizacije smo znizali za 12.324,48 € za obraCunano amortizacijo osnovnih sredstev
pridobljenih iz donacij in osnovnih sredstev pridobljenih iz projektov.

Drugi stroSki, med katere uvrS€¢amo nadomestila za uporabo stavbnega zemljiS¢a, prispevke in
Clanarine v Zdruzenju zdravstvenih zavodov, drugi odhodki in prevrednotovalni poslovni odhodki
so v letu 2024 znasSali 58.122,93 €.

4.2.3. POSLOVNI REZULTAT

V letu 2024 so bili prihodki za 9,4 %, odhodki pa za 6,6 % visji kot v letu 2023. Poslovni rezultat



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

zavoda je bil kot vsa leta doslej pozitiven.

| L

Presezek prihodkov nad odhodki Realizacija I-XIl/2024 | Realizacija I-X11/2023 Idx 24/23
Skupni prihodki 22.005.648 20.112.012 109,4
Skupni odhodki 20.678.881 19.402.748 106,6
Presezek prihodkov nad odhodki 1.326.767 709.265 187,1

4.2.4. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Zavod izkazuje presezek odhodkov nad prihodki po nacelu denarnega toka v visini 402.155,13
€.

5. POSLOVNO POROCILO

5.1.

CILJI ZAVODA

Dolgoroc¢ni cilji, ki izhajajo iz vizije, poslanstva in politike zavoda so:

zagotavljanje zdravstvenega varstva na strokovnem in organizacijskem nivoju, ki omogoca

kar najve&jo mozno korist uporabniku in skupnosti;

nacrtovanje, izvajanje, nadzor in izboljSevanje delovnih postopkov in kakovosti zdravstvenih

storitev;

nenehno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih in ustvarjanje pozitivhega ustvarjalnega

vzdusja med zaposlenimi v zavodu;

¢im vecje zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih, ustanoviteljev in poslovnih partnerjev;

pozitivho poslovanje zavoda;

azurno odzivanje na spremembe v zdravstveni politiki in ohranjanje dobrega imena in

ugleda zavoda.

Prikaz realizacije letnih ciljev je razviden iz tabele:

V letu 2024 smo si v ZD zastavili 23 ciljev kakovosti, ki so usklajeni s Politiko kakovosti:

CILJI ODGOVORNI REALIZACIJA
Pozitivno poslovanje zavoda. Direktorica DA
Povecati dejavnost zavoda: Di .
e N irektorica DA
ohraniti dejavnost najmanj v enakem obsegu.
IzboljSevati delovne pogoje:
zakljuCek gradnje Faza Ill. ZD NG, Direktorica DA
ureditev prostorov za dejavnost CDZO, CDZOM, CKZ, Direktorica DA (brez CDZO)
opredelitev aktivnosti in postopkov, ki jih morajo zaposleni v zdravstveni
negi, na posameznih delovnih mestih, poznati. Vodja ZN DA
. . . o Vsi zaposleni in o
Ohraniti zadovoljstvo uporabnikov nad 90%. vodstvo zavoda DA (95%)
ZmanjSevanje obolevnosti v splos$ni populaciji: Strokovna vodja
- ohraniti nadpovprec€no stopnjo odziv. v programu ZORA (90%), Vodja DZ DA (102%)
izvedba aktivnosti CKZ v vseh ob¢inah ustanoviteljicah, vsaj 1x letno, Vodja CKZ DA
ohraniti odzivnost v programu SVIT nad republiSkim povpregjem, Vodja ADM DA (NG 68,5%, SLO 64,4%)
dvig preventivnih obiskov v patronazi za 1% glede na prej$nje leto, Vodja PS DA (16,88%)

preventivne aktivnosti za vse zaposlene v ZD Nova Gorica (meseéne
spodbude - aktivnosti za zdravje, z moZnostjo nadaljnje vkljuCitve v programe
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CK2), Vodja CKZ DA
povedanije realizacije preventive v DOS, v $olskem letu 23/24 za 3% glede na
Solsko leto 22/23, Vodja DOS NE (89%)
ohraniti precepljenost proti HPV SestoSolk/SestoSolcev na nivoju predhodnega
leta v primerjavi s tekoCim letom. Vodja DOS NE (7% nizja,
preelimin.porocilo NIJZ)
lzvedba izobrazevanj za zaposlene: Strokovna vodja
- organizirati vsaj 2 interni izobrazevanji za medicinske sestre, Vodja ZN DA
organizirati vsaj 1 interno izobraZevanje na temo izgorelosti, asertivno
komuniciranje, Direktorica DA
organizirati vsaj 1x mese¢no, interno izobrazevanje zdravnikov, Vodja ADM DA
organizirati izobrazevanje iz mehkih vescin, Vodja SNMP DA
usposabljanje vsaj dveh zaposlenih za program starSevstva »Vlagajmo v igro« | Vodja CDZOM DA
izvedba izobrazevanja zaposlenih na temo nasilja nad zaposlenimi v ZD nova
Gorica. Direktorica DA
Izobrazevanje laikov: Strokovna vodja DA (140)
ohraniti mreZo prvih posredovalcev Vodja NMP
Promocija zdravja ne delovnem mestu: Direktorica
realizacija na€rta promocije zdravja na delovnem mestu (80%). Odgovorne osebe za DA (100%)
izvajanje nacrta
IzboljSevanje sistema kakovosti: Direktorica
izvedba notranjih presoj v obsegu 100%, Koordinator za DA
izvedba TeCaja za notranje presojevalce ISO standarda. kakovost NE
Kraj in datum: Nova Gorica, 26.01.2025 Direktorica: Petra Kokoravec dr. med.

Obvesceni: vsi zaposleni

Ugotavljamo, da smo v letu 2024 od 23 ciljev v celoti REALIZIRALI 20 cilijev (87%), 3 cilji niso

bili realizirani (13%).

5.2. FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Pri analizi poslovanja smo podatke za leto 2024 primerjali s podatki zavoda za leto 2023 in s

povprecjem zdravstvenih domov v Sloveniji v letu 2023 in pripravili naslednje kazalnike.

5.2.1 KOEFICIENT CELOTNE GOSPODARNOSTI
celotni prihodki

Koeficient celotne gospodarnosti =
celotni odhodki

K1 zd24 =1,064 K1 zd23=1,037 K1 Slo= 1,025
Nacelu gospodarnosti je zado3Ceno, kadar je vrednost kazalca enaka ali vecja od 1.
5.2.2 KOEFICIENT GOSPODARNOSTI POSLOVANJA

prihodki od poslovanja

Koeficient gospodarnosti poslovanja =
odhodki od poslovanja

K2 Zd24 = 1,085 K2 zd23= 1,010 K2 Slo= 1,016

5.2.3 STOPNJA DOBICKONOSNOSTI

presezek prihodkov

Stopnja dobickonosnosti =
celotni prihodki

K3 Zd24 = 6,009 K3 Zd23 = 3,527 K3 Slo = 2,434
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5.2.4 KOEFICIENT OBRACANJA SREDSTEV

celotni prihodki

Koeficient obraCanja sredstev =
povprecno stanje sredstev

K4 Zd24 = 1,935 K4 Zd23 = 0,900 K4 Slo= 1,558
Koeficient ponazarja kolikokrat na leto se sredstva v poslovnem procesu obrnejo. Rezultat nam

pove koliko enot celotnega prihodka ustvarimo z vioZzeno enoto sredstev.

5.2.5 STOPNJA ODPISANOSTI OSNOVNIH SREDSTEV
popravek vrednosti OS

Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev =
nabavna vrednost OS

K5 Zd24 = 45,489 K5 Zd23 = 48,477 K5 Slo= 60,897

5.2.6 STOPNJA ODPISANOSTI OPREME
popravek vrednosti opreme

Stopnja odpisanosti opreme =
nabavna vrednost opreme

K6 Zd24 = 76,103 K6 zd23 = 78,851 K6 Slo= 76,072

5.2.7 STOPNJA OSNOVNOSTI INVESTIRANJA

oshovna sredstva po neodpisani vrednosti

Stopnja osnovnosti investiranja =
sredstva

K7 Zd24 = 57,596 K7 Zd23 = 52,047 K7 Slo= 51,760

5.2.8 STOPNJA KRATKOROCNEGA FINANCIRANJA

kratkoroCne obveznosti
Stopnja kratkoro¢nega financiranja =

obveznosti do virov
K8 Zd24 = 11,614 K8 Zzd23 =12,615 K8 Slo=17,712

5.2.9 STOPNJA DOLGOROCNEGA FINANCIRANJA

lastni in tuji dolgorocni viri

Stopnja dolgoroénega financiranja =
obveznosti do virov

K9 Zd24 = 88,386 K9 Zd23 = 87,385 K9 Slo= 82,288

5.2.10 POSPESENI KOEFICIENT

kratkoroCna sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve
Pospeseni koeficient =

kratkoroCne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

K10 Zzd24 = 3,615 K10 zd23 = 3,757 K10 Slo= 2,698
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5.2.11 KOEFICIENT DOLGOROCNE POKRITOSTI DOLGOROCNIH SREDSTEV
IN NORMALNIH ZALOG

] «

Koeficient dolgorocne lastni viri + dolgoro¢ne rezervacije + dolgorocne obveznosti
pokritosti dolgoro¢nih =

sr. in normalnih zalog

OS + dolgoroc¢ne fin. nalozbe + dolgorocéne terjatve + zaloge

K11 Zd24 = 0,888 K11 Zd23 = 1,662 K11 Slo = 1,576

Kazalnika sta najpomembnejSa pokazatelja placilne sposobnosti, ki vkljuéuje v izraéun vse

bilan¢ne strukture iz razmerja med stalnimi sredstvi zavoda in obveznostmi do njihovih virov.

5.3. REALIZACIJA PROGRAMOV

Plan storitev za leto 2024 je bil dolo€en na osnovi Uredbe o programih storitev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev
za leto 2024.

Nacrtovani obseg dela po pogodbi z ZZZS je zavod realiziral v celoti, razen v referen¢nih
ambulantah, ki so v letu 2024 postale del tima druzinske medicine in nekaterih specialistiCnih
ambulantah (fiziatriji). Glavarina v splosnih, Solskih in otroskih dispanzerijih je bila ob koncu leta

presezena za 22,68%, v dispanzerju za Zenske pa za 6,88 %.

5.3.1 AMBULANTE SPLOSNE/DRUZINSKE MEDICINE IN AMBULANTE V SOCIALNIH
ZAVODIH

Sluzba za druzZinsko medicino zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo posamezniku,
druzinam in skupnosti, ne glede na starost, spol ali bolezen. V okviru sluzbe za druzinsko
medicino delujejo sploSne ambulante, ambulante v socialno-varstvenih zavodih, ambulanta v
zaporu in ambulanta za neopredeljene.

V ambulantah sploSne in druzinske medicine je bilo v letu 2024 opravljenih 247.655 storitev, kar

je priblizno enako kot v preteklem letu.

Splosna ambulanta leto 2024 leto 2023 | leto 2022 | Idx 24/23 | ldx 24/22 | /zdravnika
Kratek obisk 128.264 119.806 112.221 107 114 5.830
Prvi kurativni obisk 33.909 36.436 34.088 93 99 1.541
Ponovni kurativni 28.295 27.711 24.726 102 114 1.286
Priprava bolnika na IK 192 225 191 85 101 9
Obsezen pregled 1.564 1.542 1.458 101 107 "
HiSni obisk 102 125 128 82 80 5
Poseg 10.571 9.778 7.928 108 133 481
Posvet na daljavo 44.758 49.321 67.929 91 66 2.034
SKUPAJ 247.655 244.944 248.669 101 100

Preglednica kaze Stevilo opravljenih K-jev za placnika ZZZS.
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Splosna medicina in socialni zavodi Plan 2024 | Real 2024 Real 2023 IDX

v k-jih v k-jih v k-jih real/plan Idx 24/23
Splodna medicina (skupaj) 861.585 883.057 654.761 102 135
Ambulante v socialnih zavodih 68.720 77.965 61.796 113 126
SKUPAJ 930.305 961.022 716.557 103 134

V ambulantah splodne in druzinske medicine je bilo v letu 2024 povpre¢no opredeljenih 1.523
oseb na zdravnika. Opredelitev na zdravnika v primerjavi s preteklim letom je nizja za 2,5%.

Referenéne ambulante so v letu 2024 postale del tima druZinske medicine. V vsakem timu
deluje 0,5 diplomirane medicinske sestre. Podro¢je dela DMS je predvsem spremljanje
parametrov urejene kroni¢ne bolezni ter preventivno presejanje (sréno-zilne bolezni, sladkorne
bolezni, depresije, KOPB, poviSanega krvnega tlaka, kajenja in pitja alkohola). Obravnava
akutnih bolnikov se s tem ne spreminja, zdravi jih zdravnik. Dopolnilo in nadgradilo se je

podrocje preventivhe dejavnosti in obravnava kroni¢nih bolnikov. V letu 2024 je delovalo 21,28

referenc¢nih ambulant.

Vrsta obiska g(t);\zllo storitev Stevilo sto;gg\:; Stevilo sto;gg\zl ldx 24123 23II(21)2(
Preventivna obravnava pacienta 6.856 5.485 4.845 125 142
Obravnava kroniénega pacienta 7.063 5.691 5.157 124 137
Kontrola dejavnik.tveganja 2.763 2174 1.819 127 152
Obravnava v timu 2.942 2.400 1.849 123 159
Kratek obisk 8.908 8.303 7.829 107 114
Skupno Stevilo storitev 28.532 24.053 21.499 119 133

V letu 2024 je delovala tudi ambulanta za neopredeljene, ki na dan 31.12.2024 deluje v obsegu
0,3 tima.

5.3.2 ZDRAVSTVENO VARSTVO OTROK IN MLADINE

Sluzba za varstvo otrok in mladine zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo za otroke in
mladino do dopolnjenega 19. leta starosti. V okviru sluzbe delujejo otroSki dispanzerji, Solski
dispanzerji in posvetovalnice. Podatki kazejo, da je bilo v dispanzerjih za otroke in Solarje v letu

2024 realiziranih za 6% vec storitev kot v letu 2023.

Doseganje realizacije programa je razvidno iz preglednice:

Otroski in Solski dispanzer leto 2024 | leto 2023 | leto 2022 | Idx 24/23 | Idx 24/22 | /zdravnika
Kratek obisk 18.028 15.622 11.469 115 157 2.575
Prvi kurativni obisk 11.914 11.046 9.692 108 123 1.702
Ponovni kurativni 4.417 3.746 2.865 118 154 631
ObseZen pregled 18 25 20 72 90 3
Hi$ni obisk 1 0 1 0 100 0
Poseg 2.170 2.257 1.400 96 155 310




Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

O B

Pregled pred cepljenjem - preds. 1.561 1.771 1.648 88 95 223
Pregled pred ceplienjem - Solski 860 743 674 116 128 123
Ceplienje - Solski in predSolski 6.853 6.827 6.878 100 100 979
Preventivni pregled otroka 7.736 7.651 8.731 101 89 1.105
Pregled pred vstopom v VWO 55 74 102 74 54 8
Kratek preventivni pregled 80 146 108 55 74 11
Namenski pregled dojencka 343 349 349 98 98 49
Pregled po sistem. pregledu 0 0 0 0 0 0
Posvet na daljavo 15.842 15.432 22.896 103 69 2.263
SKUPAJ 69.878 65.689 66.833 106 105

V otroskih in 3olskih dispanzerjih je bilo v letu 2024 povprecno 1832 otrok opredeljenih na
zdravnika. Obseg kurativne dejavnosti je odvisen od neposrednih potreb po tovrstnih storitvah.
Realizacija kurativhe dejavnosti je bila visja od lanske za 9%. Preventivho dejavnost smo dolzni
izvajati v skladu s sprejetim letnim planom dela. Nacrtovan program preventive je bil presezen
za 14%.

Iz preglednice je razvidno doseganja plana v K-jih za otroSke in Solske dispanzerije.

Otroski in Solski dispanzerji Plan 2024 v k- | Real 2024 v k- Real 2023 IDX

jih jih v K-jih | real/plan | Idx 24/23
Dispanzer za otroke in Solarje - kurativa 166.230 159.070 146.510 96 109
Dispanzer za otroke in  Solarje 95.412 108779  108.929 14) 100
preventiva
SKUPAJ 261.642 267.850 255.439 102 105

5.3.3 ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK

V okviru sluzbe za varstvo Zensk se izvaja zdravstveno varstvo v zvezi z naCrtovanjem druZine,
zdravstveno varstvo med nosecnostjo in po porodu ter zdravstveno varstvo Zensk zaradi
prepreCevanja, odkrivanja in zdravljenja ginekoloskih bolezni. V letu 2024 je bilo v dispanzerjih
za Zenske povprec¢no opredeljenih 5.039 Zensk na ginekologa. Iz preglednice je razvidno

doseganje naCrtovanega obsega dela dispanzerjev za Zenske, izrazeno v K-jih.

Dispanzer za zenske Plan 2024 v|Real. 2024 v k-| Real. 2023 IDX

k-jih jih v k-jih | real24/plan Idx 24/23
Dispanzer za Zenske-kurativa 122.615 89.503 87.169 73 103
Dispanzer za zenske-preventiva 4.831 4.906 5.233 102 94
SKUPAJ 127.446 94.409 92.402 74 102

Obseg opravljenih storitev je razviden iz preglednice.

Dispanzer za zenske leto 2024 leto 2023 leto 2022 | Idx 24/23 Idx 24/22
Kratek obisk 2.995 3.012 2.803 99 107
Prvi kurativni pregled 3.064 2.994 2.975 102 103
Ponovni kurativni pregled 239 208 240 115 100
Kontracepcijsko svetovanje 1.031 1.120 1.059 92 97
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Klinicni pregled dojk 408 427 415 96 98
rljsgeénic e3|stematsk| pregled 458 449 441 102 104
Eggggr:'ce sistematski  pregled 1562 1733 2025 9 77
GinekoloSki poseg 8.577 8.145 7.336 105 117
Kurativni pregled noseénice 1.749 1.709 1.369 102 128
Preventivni - prepre¢evanje raka 4.740 5.033 4.700 94 101
Preventivni ginekoloSki pregled 508 599 494 85 103
Odvzem brisa na maligne celice 4.942 5.298 4.854 93 102
Posvet na daljavo 1.088 1.760 1.115 62

SKUPAJ 31.361 32.487 29.826 97 105

Zaposleni strokovno in uspesno delujejo na podrocju vodenja nosecénosti, naCrtovanja druzine in
v celoti izpolnjujejo sprejeti program ZORA za zgodnje odkrivanje raka na materniénem vratu.
Aktivno se vklju€ujejo tudi v izobrazevanje srednjesolk v Goriski regiji ter s predavaniji in pisnimi
prispevki pomagajo pri ozaves€anju ljudi o pomenu preventivnih pregledov. Uspesno sodelujejo
z drugimi izvajalci zdravstvenega varstva in se vklju€ujejo v Studije s podrocja zdravstvenega

varstva zensk.

5.3.4 PATRONAZNA SLUZBA

Patronazna sluzba deluje kot samostojna organizacijska enota, v kateri dela 27 diplomiranih

medicinskih sester, ki pokrivajo zaokrozena obmoc¢ja z okoli 2.000 bolnikov/varovancev na

izvajalko. Dejavnost zajema kontinuirano preventivno in kurativno patronazno zdravstveno nego

bolnikov/varovancev na njihovem domu, od spocletja pa do smrti. Glede na potrebe

bolnikov/varovancev se patronazno zdravstveno varstvo redno izvaja tako ob delavnikih, kot

tudi ob nedeljah in praznikih.

Delo vklju€uje:

e zdravstveno nego bolnikov po delovnem nalogu zdravnika,

e zdravstveno obravnavo nosecnic, otroCnic, novorojenckov, dojenckov in otrok v drugem in
tretjem letu starosti,

e preventivne obiske starostnikov, kroni¢nih bolnikov, invalidov, ter oseb z motnjami v razvoju,

e paliativno zdravstveno nego na domu.

Plan obiskov temelji na 1.350 obiskov na izvajalca oz. diplomirano medicinsko sestro letno.

Plan 2024
39.150

Real 2024
40.287

Patronazna sluzba
Patronazna sluzba

Real 2023 | Idx 24/plan ldx 24/23
40.924 103 96

Statisticno se tako povecujejo kurativni obiski na domu, najpogosteje zaradi bolezni obto€il,
bolezni misi¢no-skeletnega sistema in vezivnega tkiva, bolezni koze in podkoZja, neoplazme,

bolezni Ziv€evja ter bolezni krvi in krvotvornih organov. NajpogostejSe izvajane negovalne
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intervencije so tako preveze, aplikacije injekcij, odvzem laboratorijskega materiala, nega stom,
aplikacije infuzij, kontrola vitalnih funkcij in stanja ter razgibavanje.

V okviru preventivne dejavnosti opravljamo patronazne med. sestre tudi obiske pacientov, ki se
niso odzvali na sodelovanja v nacionalnih preventivnih programih (npr. SVIT).

Delo zaposlenih vklju€uje tesno sodelovanje z drugimi sluzbami v zavodu in izven (Center za
socialno delo, Center za pomoc¢ na domu), ustanovami civilne druzbe (Karitas, Rdeci kriz...) in

lokalno skupnostjo.

535 CENTER ZA KREPITEV ZDRAVJA

CKZ so samostojne enote v zdravstvenih domovih in kljuéne strukture na primarni ravni
zdravstvenega varstva, ki zagotavljajo dejavnosti vzgoje za zdravje, vzgoje za ustno zdravje,
zdravstvene vzgoje, integrirane preventive kronic¢nih bolezni ter krepitve zdravja za otroke,
mladostnike in odrasle. Strokovnjaki v CKZ izvajajo strukturirane in standardizirane
zdravstvenovzgojne in psihoedukativne obravnave, individualna svetovanja ter aktivnosti
krepitve zdravja v lokalnih skupnostih, za prebivalce vseh populacijskih skupin v vseh obcinah
ustanoviteljicah.

Programi so namenjeni Zdravstveni vzgoji otrok in mladostnikov (ZVOM), Pripravi na porod in
starSevstvo (PPS) ter krepitvi zdravja odraslih. Organizacijo in delovanje CKZ/ZVC opredeljujejo
trije zavezujoCi dokumenti: Pravilnik za izvajanje preventivhega zdravstvenega varstva na
primarni ravni, Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja,
zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za posamezno leto, UL RS
(prej Splosni dogovor za posamezno pogodbeno leto, ZZZS), Navodila za organizacijo in
delovanje CKZ/ Navodila za organizacijo in delovanje ZVC.

Osnova za izvajanje Zdravstvene vzgoje otrok in mladostnikov (ZVOM) je Zakon o osnovni 30l
(Ur. L. RS &t. 81/06), ki navaja dolznost sodelovanja Sole z zdravstvenimi zavodi. Preventivho
zdravstveno varstvo otrok in mladostnikov ureja Pravilnik za izvajanje preventivhega
zdravstvenega varstva na primarni ravni (Ur. L. RS &t. 19/98 vkljuéno s spremembami). Na
podlagi Pravilnika je izoblikovan priro¢nik Za boljSe zdravje otrok in mladostnikov. V priro€niku
so priporoCene vsebine, ki predstavljajo minimalni standard in smo jih izvajalci dolzni izvesti v
osnovni Soli. Poleg obveznih vsebin izvajalci v vricih, osnovnih Solah in srednjih Solah izvajamo
tudi druge vsebine glede na ucni nacrt in aktualne potrebe.

V letu 2024 smo na podroCju Programa krepitve zdravja odraslih realizirali 91% planiranih

dejavnosti. Na podroc¢ju ZVOM in PPS je bila realizacija 68%.

o Real.
Delavnice: Plan 2024 | Real 2024 | Real 2023 24/Plan 24
Zdravo hujSanje temeljni del 14 14 0 100
Skupinsko svet. opus¢. kajenja 6 6 2 100
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Zivljenski slog/zivim zdravo 70 81 77 116
Ali sem fit 70 71 75 101
Spoprijemanje z depresijo osn.str. 15 20 19 133
Spoprijemanije s tesnobo osn. str. 15 22 37 147
Spoprijemanije s stresom osn. str. 15 27 36 180
Tehnike spro$¢anja 70 54 60 77
Ind. svet. za opus&anje kajenja 22 1 0 5
Zvisan krvni tlak 30 29 25 97
ZviSane mascobe v Krvi 30 32 31 107
Zvisan krvni sladkor 19 23 24 121
Sladkorna bolezen tipa 2 18 18 2 100
Sladkorna bolezen osnovna struktura 15 6 3 40
Test telesne pripravljenosti 28 30 28 107
Zdravo jem - osnovna oblika 17 25 18 147
Zdravo jem - modificirana oblika 8 14 9 175
Gibam se-osnovna struktura 12 23 29 192
Gibam se-modificirana struktura 6 2 2 33
Spoprijemanje s stresom- mod. str. 7 0 5 0
Zdravo hujSanje vzdrzev.del 14 10 14 71
Zdravi odnosi 6 5 3 83
Ind.svet. za odg.odnos do pitja alk.-temeljni del 30 0 0 0
Skupaj za odgovoren odnos do pitja alk.-indiv.. 30 2 0 7
DruZinska obravnava debelosti 4 4 3 100
SKUPAJ 571 519 502 91

Na podrocju zdravstvene vzgoje belezimo trende rasti in ve€jega zanimanja uporabnikov na

vseh segmentih delovanja, najvelje povpradevanje je na podrocCju programov gibanja in

psihoedukacije.

5.3.6 FIZIOTERAPIJA

Sluzba za fizioterapijo izvaja diagnostitno obdelavo in rehabilitacijo zaradi vzdrzevanja,

vzpostavljanja in izboljSanja psihofizi¢nih sposobnosti ter zmogljivosti pacientov, katerih zdravje

je ogrozeno ali prizadeto.

Sluzba za fizioterapijo obsega:

o fizioterapijo in delovno terapijo

e specialne fizioterapevtske obravnave

Fizioterapija in delovna terapija Plan 2024 Real 2024 Real. 2023 ldx

real/plan Idx 24/23
Fizioterapija (realizacija v utezeh) 54.502 64.412 59.835 118 108
Specialne fizioterapevtske obravnave 1.978 1.625 1.978 82 82
Delovna terapija (realiz. v tockah) 7.508 8.687 7.909 116 110
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Delo fizioterapevtov temelji na medicinskem modelu zdravja in bolezni, celovitem pristopu k
bolniku, upostevanju dognanj znanosti in empiricnemu odlo€anju ter obravnavi. Kljuénega
pomena za fizioterapijo je interpretacija gibanja in drze telesa, s fizikalnega in patoloSkega
zornega kota, pri upostevanju socioloskih in psiholo$kih vplivov.

Delo fizioterapevta je osredotoeno predvsem na posameznika in/ali skupine ljudi, katerih
zdravje je ogrozeno ali ze prizadeto, oziroma pri katerih je ze motena funkcija sistemov. Pri
svojem delu se fizioterapevti ravnajo po znanstvenih in etiénih nacelih, spremljajo razvoj stroke,
preucujejo ustreznost obstojecih fizioterapevtskih metod in ustvarjajo pogoje za prenos novosti
v prakso. Fizioterapevtske postopke izvajajo na podlagi delovnega naloga fiziatra ali osebnega
zdravnika.

V fizioterapiji je bila v letodnjem letu realizacija programa 18% vi$ja od planirane vrednosti. V
primerjavi z lanskim letom pa za 8% vi§ja. Za 10% je bila vi§ja tudi v delovni terapiji. Specialne

fizioterapevtske obravnave pa so bile za 18% niZje od planiranih.

5.3.7 CENTER ZA ZDRAVLJENJE ZASVOJENOSTI

Mocne sintetiCne snovi, nove mesanice drog in spreminjajoCi se vzorci uporabe predstavljajo
vse vecjo groznjo tudi v nasem okolju. Dostopnost drog v naSem okolju je e vedno velika, saj
se na trgu pojavlja veliko razlicnih snovi. Uporabniki drog so izpostavljeni najrazliCnejSim
psihoaktivnim snovem, ki so pogosto zelo mocne in Ciste ali se pojavljajo v novih oblikah,
mesanicah in kombinacijah. Ker se snovi v€asih napaéno prodajajo kot neka druga snov,
uporabniki morda ne vedo kaj jemljejo, in so zato izpostavljeni vecjim zdravstvenim tveganjem,
med drugim tudi zastrupitvam, ki lahko povzroc¢ajo smrt. Vse to zaznavamo tudi v naSem okolju.
V nasem okolju kot tudi v evropskem je v zadnjem letu zaznati, da je uporaba ve€ snovi hkrati
ali zaporedoma pogost pojav. Ne glede na to, ali vklju€uje uporabo benzodiazepinov z opioidi ali
kokain z alkoholom, lahko ta vzorec uporabe drog poveCa zdravstvena tveganja in oteZi
ukrepanje (npr. odzivanje v primeru predoziranja). Ti izzivi so Se tezji, e se meSanica drog
uporablja nevede.

Uporaba konoplje postaja vse bolj razumljena kot druzbeno sprejemljivo kljub temu, da lahko
povzrocCi ali poslabSa Stevilne telesne in duSevne tezave, vklju¢no s simptomi kroni¢nih obolen;
dihal, odvisnostjo in psihoti¢nimi simptomi.

Iz zgoraj navedenih dejstev se Center za zdravljenje zasvojenosti aktivno vkljuCuje v
preventivne programe in v programe izobrazevanja. Tako izvajamo delavnice na osnovnih in
srednjih Solah. lzvajamo izobrazevanja za delodajalce in njihove zaposlene in za strokovne
delavce v raznih institucijah.

Vrsta substitucijske terapije:

Vrsta Stevilo pacientov
Metadon 116
Buprenorfin 74
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Substitol 2
Buvidal 10

Iz dneva v dan se sreCujemo z neobvladljivo priviaénostjo zaslonov s tem pa z vse pogostejSim

obCutkom, da se o tem, kam usmeriti svojo pozornost vse manj odloéamo samostojno.
Preprican sem, da se nihée ne vpiSe v neko storitev z namenom, da bi izgubil nadzor. Vsi
imamo tehtne razloge, da si naloZzimo aplikacije in si ustvarjamo ra¢une. Ob tem pa lahko
prejmemo obilo »dobrih stimulacij in nagraditev za naSe sodelovanje, ki jih nekateri ne morejo
obvladati.

V Centru se sreCujemo z negativnimi uc€inki neomejene spletne dejavnosti na duSevno zdravje.
Veliko na$ih pacientov ugotavlja, da so druzbena omrezZja sposobna manipulirati z njihovim
poCutjem. Zaskrbljeno spremljamo izpostavljenost mladih raznim resni¢nostim oddajam. Prav
tako opazamo negativen vpliv (na samozavest in samopodobo ) umetno ustvarjenih podob.
Opazamo pogloblijen ob&utek nezadostnosti predvsem v primerih, ko se Ze tako ali drugace
pocutijo »potol€ene.« V obravnavah zaznavamo vse mocnejSi pojav delovanja omrezja, ki
omogoca na krut in ucinkovit nacin, nekoga javno izlo€iti in z njim obracunati. Preprosto receno,
gre za nasilje, ki ima lahko tudi tragi¢ne posledice. Filozof tehnologije Jaron Lanier je prepricljivo
dokazal, da je prevlada jeze in ogorlenja na spletu na nek nacin neizogibna, saj izhaja iz
lastnosti tega medija; v odprtem tekmovanju za pozornost mra¢nejSa Custva pritegnejo vec
pogledov kot pozitivne in konstruktivne misli.«

V letoSnjem letu je bilo zaradi nekemicnih zasvojenosti obravnavani 243 oseb. V Centru se
dnevno sreCujemo z navedeno problematiko zato sem vse bolj prepriCan, da ima CZZ
pomembno mesto pri zdravljenju nekemiéne zasvojenosti in hkrati pomembno mesto pri
preventivi.

V ta namen pripravljamo nov priro¢nik za zasvojene z naslovom Zmagovita pot. Ta priro¢nik

bodo prejele vse ambulante in institucije, ki se sre€ujejo s tovrstno zasvojenostjo.

Zdravljenje zasvojenosti izvajamo z:

¢ Individualno terapijo. Terapija v obliki pogovora, transa, igranje vliog, poteka pri izbranem
terapevtu.

e Skupinsko terapijo. Ta poteka tedensko. Obravnava se akutne dogodke, izkusnje.

e Zdravljenje v terapevtski skupnosti. V to se vkljugijo tisti, ki ne zmorejo v svojem okolju

vzpostaviti abstinence.

5.3.8 SPECIALISTICNE DEJAVNOSTI

Sluzba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost izvaja diagnosticne metode zaradi odkrivanja
in ugotavljanja bolezenskih stanj in specialisti¢éno zdravstveno dejavnost in obsega:

e ambulanto za ultrazvo¢no diagnostiko,
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e ambulanta za fiziatrijo,

e dermato-venerolo$ki dispanzer,

e oc€esno ambulanto,

e dispanzer medicine dela, prometa in Sporta,

e ambulanto za bolezni S¢itnice in diabetes.

o pnevmoloska ambulanta

Obseg realiziranega programa je razviden iz preglednice.

Specialisti¢ne sluzbe Planirano Realizirano | Realizirano Real. 2024 | Real. 2024

2024 2024 2023 Ireal. 2023 | /plan 2024
Dermatologija 7.504 6.125 4.336 141 82
Okulisti¢na ambulanta 52.222 60.514 50.003 121 116
Ultrazvok trebuha 64.675 74.877 79.779 94 116
Diabetologija 27.208 26.526 27.955 95 97
Tireologija 20.845 21.036 20.519 103 101
Pnevmologija 7.600 7.478 6.592 0 98
Fiziatrija 27.710 12.850 0 0 46

5.3.9 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN MLADINE

CDZOM ima osrednjo vlogo pri varovanju dusevnega zdravja otrok in mladostnikov. Opravlja
storitve celostne obravnave otrok, mladostnikov in druzin. Deluje po principu regionalne
odgovornosti ter po principu celostne obravnave, ki vklju€uje interdisciplinarno strokovno timsko
delo ter aktivho sodelovanje z vsemi za obravnavo otroka/mladostnika in druzino pomembnimi
sluzbami (zdravstvo, vzgoja in izobrazevanje, socialno varstvo, sodstvo, nevladne organizacije
ter lokalna skupnost).

Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov opravlja storitve primarne, sekundarne in
terciarne preventive, zgodnje obravnave otrok, mladostnikov in druzin s tveganjem v dusevnem
zdravju ter specialisticnega zdravljenja duSevnih motenj. Deluje interdisciplinarno s prehajanjem
na transdisciplinarno obravnavo, kjer je to potrebno in izvedljivo ter po principu priblizevanja
storitev s podrocja duSevnega zdravja v otrokovo/mladostnikovo primarno okolje (delovanje v
skupnosti), glede na prepoznano potrebo po le-teh s strani strokovnega tima CDZOM.

V letu 2024 smo opravili predvidene psiholoSke sistematske preglede triletnikov in sistematske
logopedske preglede petletnikov. Izpeljali smo tri skupine programa Neverjetna leta za starSe.
Aktivno smo sodelovali na dogodkih v organizaciji NIJZ.

Cakalne dobe smo le nekoliko skrajali. Program CDZOM je bil v letu 2024 v prvi polovici leta
40% obracunan v pavsalu, v drugi polovici leta pa po opravljeni realizaciji. Nacrtovani program

je bil v celoti realiziran.
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ﬁ‘e;ﬁ::j::tr"‘i‘::‘tf'“° zdravie otrok| pjanirano 2024 | Realizirano | Realizirano | Real. 2024|  Real. 2024
2024 | leto 2023 | /real. 2023 | /plan 2024

Center za duSevno zdravje otrok in

mladostnikov 199.672 211.346 172.808 122 106

5.3.10 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE ODRASLIH

CDZO je enota, ki izvaja aktivnosti, ki so povezane z obravnavo oseb starejSih od 18 let s
tezavami na podroCju duSevnega zdravja. Zagotavlja celostno obravnavo oseb s tezavami v
duSevnem zdravju in deluje interdisciplinarno.

V letu 2024 je Center za duSevno zdravje odraslih izpeljal zastavljen program. V skupnostnem
delu centra se povecCuje Stevilo storitev, kar kaze na to, da je sluzba vse bolj uveljavljena in
prepoznana na obmodju GoriSke regije. Program centra za dudevno zdravje je tako za
ambulantno obravnavo, kot za skupnostno psihiatri€cno obravnavo bil v prvi polovici leta 40%

obracunan v pavsalu, v drugi polovici pa po realizaciji.

Center za mentalno zdravje Planirano 2024 Realizirano | Realizirano| Real. 2024 Real. 2024

2024 | leto 2023 | /real. 2023 Iplan 2024
Center za duSevno zdravje odraslih 110.601 104.122 86.280 121 94
Skupnostna psihiatriéna obravnava 112.093 125.148 106.433 118 112

5.3.11 SLUZBA NUJNE MEDICINSKE POMOCI

Sluzba za nujno medicinsko pomo¢ nudi neprekinjeno nujno medicinsko pomo¢ osebam, ki so
zaradi bolezni ali poSkodb neposredno Zivljenjsko ogroZene oziroma pri kateri bi, glede na
bolezenske znake, v kratkem Casu lahko priSlo do takSne ogrozZenosti. Sluzba v skladu s
predpisi izvaja tudi dezurstvo na javnih prireditvah. V okviru sluzbe je organizirana mobilna
enota, ki je sestavljena iz ene mobilne enote vozila urgentnega zdravnika in dveh mobilnih enot
nujnega reSevalnega vozila. Ob nastopu potrebe, v najkrajSem moznem ¢asu, mobilna enota
vzpostavi in pri€ne vzdrzevati osnovne zivljenjske funkcije bolnika in ga oskrbi za prevoz v
bolnisnico.

Nujna medicinska pomo¢ deluje 24 ur dnevno, vse dni letu. Veliko teZzavo pri delovanju
predstavijajo kadrovske teZave, saj nam potrebnega Stevila zdravnikov doslej ni uspelo
zagotoviti. Poleg zaposlenih v zavodu se v dejavnost nujne medicinske pomo¢i vklju€ujejo tudi
zasebniki s koncesijo, ki izvajajo javno zdravstveno sluzbo in po potrebi zunaniji sodelavci.

V letu 2024 je bilo v sluzbi nujne medicinske pomoc¢i v okviru mobilne enote reanimobila in
mobilne enote vozila urgentnega zdravnika obravnavanih 2.166 pacientov, opravljenih 839
oskrb na terenu, 521 hignih obiskov in 350 posegov. V Urgentnem centru v Sempetru v enoti za
hitre preglede je bilo obravnavanih 7.216 pacientov, opravljenih 8.734 pregledov.

V skladu Pravilnikom o sluzbi nujne medicinske pomoci je v spodnjih tabelah prikazano

poslovanje sluzbe nujne medicinske pomoci posebej za mobilno enoto reanimobila in posebej
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za dezurno sluzbo.

5.3.12 RESEVALNA SLUZBA

ReSevalna sluzba izvaja:

e nujne reSevalne prevoze,

e nenujne reSevalne prevoze,
e prevoze dializnih bolnikov,

e servisiranje in vzdrzevanje voznega parka.

Obseg nacrtovanega in opravljenega dela v reSevalni sluzbi je razviden iz preglednice.

Resevalna sluzba Planirano Realizirano Realizirano | Real. 2024 Real. 2024

2024 2024 2023 | /real. 2023 Iplan 2024
Nujni reSevalni prevozi - 64.011 61.789 104 -
Nenujni RP s spremljevalcem 432.353 804.512 756.718 106 186
Sanitetni prevozi 1.029.720 761.519 814.222 94 74
Prevozi bolnikov - dializa 340.143 279.890 262.589 107 82
SKUPAJ 1.802.216 1.909.932 1.895.318 101 106

ResSevalna sluzba v letu 2024 ni dosegla plana sanitetnih prevozov, kar se ponavlja prakti¢no
skozi vsa leta in kaze, da je pogodbeno dogovorjeni obseg programa sanitetnih prevozov
predimenzioniran. Ponovno pa smo presegli plan nenujnih reSevalnih prevozov. Poleg
programa za Zavod za zdravstveno zavarovanje v resSevalni sluzbi opraviljajo tudi prevoze
hospitaliziranih pacientov na razne preiskave, katerih placnik je Splo$na bolni§nica Sempeter in
reSevalne prevoze za druge placnike. V letu 2024 je bilo opravijenih 22.411 kilometrov po

narodilu SB Sempeter in 3.177 kilometrov za samoplaénike.

5.3.13 LABORATORIJSKA DIAGNOSTIKA

Diagnostiéni laboratorij Nova Gorica in enota v Sempetru opravljata diagnosti¢no dejavnost na
primarni ravni zdravstvenega varstva. Laboratorijske storitve so v najve¢jem delu financirane

pavsalno v okviru sredstev za druge dejavnosti.

Laboratorijske storitve Planirano 2024 |  Realizirano | Realizirano| Real 2024| Real 2024

2024 2023 |  /plan2024 real.2023
Program za ambulante 93.845 115.884 109.473 123 106
Ambulante druz.med z ref. DMS v € 490.175 416.960 379.206 85 110
Koncesionarji v € 50.000 109.249 92.086 218 119
Medicina dela in podjetja v € 26.000 33.229 26.655 128 125
Samoplacniki v € 30.000 30.350 31.889 101 95

Realizacija laboratorijskih storitev, ki jih laboratorij izvaja za potrebe obveznega zavarovanja je
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bila v letu 2024 viSja kot leto poprej. S strokovnim delom in kakovostjo si prizadevamo biti
pomemben Clen v zdravstveni oskrbi pacientov. Visoko kakovost storitev zagotavijamo z
vsakodnevnim izvajanjem notranjih kontrol kakovosti, vklju¢eni smo tudi v drzavno (SNEQAS,
RIQAS) in mednarodno (INSTAND) kontrolo kakovosti. Nadaljnje aktivnosti usmerjamo tudi na
podroc€je laboratorijskih preiskav, ki se izvajajo neposredno v ambulantah in dispanzerjih. Tudi

na tem podrocju je namreC treba zagotavljati predpisane delovne in kakovostne standarde,

zlasti glede sprotne kontrole delovanja naprav in izobrazevanja zaposlenih.

5.3.14

CAKALNE DOBE V LETU 2024

Stevilo vseh &akajogih in $tevilo vseh &akajoéih nad dopustno &akalno dobo

151

\74]

Stevilka VZS Naziv Naziv kazalnika 1.1.2024 | 1.3.2024 31.12.2024
1010P Dermatoloki pregled - prvi | St. vseh &akajogih 508 617 687
St. vseh ¢akajo&ih nad dopustno ¢akal. dobo 149 176 158
1028P Okulisticni  pregled (brez | o 415 369 359
pregleda vida za odala in |-StVseh cakajotih
kontaktnih lec) - prvi St. vseh &akajocih nad dopustno &akal. dobo 37 48 106
1039P Pulmoloski pregled — prvi St. vseh ¢akajocih 116 129 121
St. vseh ¢akajo&ih nad dopustno ¢akal. dobo 5 1 9
1053P Diabetoliki pregled - prvi St. vseh gakajogih 23 20 27
St. vseh ¢akajo&ih nad dopustno ¢akal. dobo 1" 12 3
1040P Psihiatricna  obravnava St. vseh gakajogih 72 75 78
prva St. vseh &akajogih nad dopustno &akal. dobo 47 48 47
1930P Okulistiéni  pregled zaradi | St. vseh &akajogih 78 66 17
ocal - prvi St. vseh &akajocih nad dopustno &akal. dobo 16 8 1
1963 UZ abdomna St. vseh ¢akajocih 650 / /
St. vseh Eakajocih nad dopustno akal. dobo 67 / /
2015P Klini¢nopsiholoska St. vseh Eakajodih / 116 193
obravnava - prva St. vseh &akajo&ih nad dopustno akal. dobo / 102 168
2408P Pregled $gitnice (vKljuduje | St. vseh &akajogih 190 149 172
UZ &gitnice, ob indikaciji | St. vseh &akajogih nad dopustno ¢akal. dobo 54 42 38
scintigrafijo S€itnice z 99m
Tc-pertehnetatom, uz
vodeno tankoigelno biopsijo
§Citnice) - prvi
2551P Dermatolo$ki pregled otroka | St. vseh &akajogih 127 127 135
- prvi St. vseh Eakajocih nad dopustno akal. dobo 28 22 26
2678P Okulistiéni pregled otroka | St. vseh &akajogih 12 14 42
(razen pregleda vida za | St vseh &akajogih nad dopustno ¢akal. dobo 1 3 12
ocala in kontaktnih lec) - prvi
2679P Okulistiéni  pregled otroka | St. vseh &akajocih 9 14 19
zaradi ocal - prvi St. vseh &akajogih nad dopustno akal. dobo 3 8 0
2724P Klini¢nopsiholoska St. vseh Eakajodih 131 130 195
obravnava otroka in | St. vseh &akajocih nad dopustno &akal. dobo 95 89 162
mladostnika - prva
2574 Fizioterapevtska obravnava | St. vseh &akajogih 1246 1348 1376
St. vseh gakajo&ih nad dopustno ¢akal. dobo 906 994 1079
2575 Specialna fizioterapevtska | St. vseh &akajogih 24 33 33
obravnava - limfna drenaza, | St. vseh ¢akajocih nad dopustno ¢akal. dobo 6 10 17
obravnava primarnega in
sekundarnega limfedema
2576 Specialna  fizioterapevtska | St. vseh &akajogih 2 1 0
obravnava - manualna | St.vseh ¢akajocih nad dopustno ¢akal. dobo 0 0 0
terapija  zahtevnih  okvar
miSicno-skeletnega sistema
2579 Specialna  fizioterapevtska | St. vseh &akajogih 2 2 3
obravnava -  misiéno | St.vseh ¢akajocih nad dopustno &akal. dobo 1 1 0
skeletna fizioterapija
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] -

zahtevnih  okvar miSi¢no-

skeletnega sistema

Povprecno realizirana ¢akalna doba v letu 2024

o VZ.S VZS Naziv Naziv kazalnika Z.e 2 Hitro | Redno
Stevilka hitro
1010P | DermatoloSki pregled - prvi PovpreCna realizirana ¢akalna doba 28 65 80
1.1.-30.6.24
Povpre€na realizirana ¢akalna doba 25 76 83
1.7-31.12.24
1028P | Okulisticni pregled (razen pregled vida za ocala | Povprecna realizirana ¢akalna doba 61 7 127
in pregleda zaradi kontaktnih le€) - prvi 1.1.-30.6.24
Povpreéna realizirana ¢akalna doba 67 101 153
1.7-31.12.24
1039P | Pulmolo3ki pregled - prvi Povpre¢na realizirana Cakalna doba 13 43 63
1.1.-30.6.24
Povpreéna realizirana ¢akalna doba 13 50 75
1.7-31.12.24
1040P | Psihiatriéna obravnava - prva Povpreéna realizirana ¢akalna doba 69 142 158
1.1.-30.6.24
Povpre€na realizirana ¢akalna doba 39 125 164
1.7-31.12.24
1053P | Diabetolo3ki pregled - prvi Povpre€na realizirana ¢akalna doba 81 156 196
1.1.-30.6.24
Povpre€na realizirana ¢akalna doba 35 168 230
1.7-31.12.24
1930P | OkulistiCni pregled zaradi ocal - prvi Povpreéna realizirana ¢akalna doba 54 85 125
1.1.-30.6.24
Povpreéna realizirana ¢akalna doba 0 93 133
1.7-31.12.24
1963 UZ abdomna Povpreéna realizirana ¢akalna doba 50 70 85
1.1.-30.6.24
Povpreéna realizirana ¢akalna doba 56 91 105
1.7-31.12.24
2015P | KliniénopsiholoSka obravnava - prva PovpreCna realizirana ¢akalna doba 52 222 275
1.1.-30.6.24
Povpre€na realizirana ¢akalna doba 69 239 380
1.7-31.12.24
2408P | Pregled S&citnice (vkljuCuje UZ Scitnice, ob | Povpre€na realizirana ¢akalna doba 45 103 140
indikaciji  scintigrafijo  8Citnice z 99m Tc- | 1.1.-30.6.24
pertehnetatom, UZ vodeno tankoigelno biopsijo | Povprecna realizirana ¢akalna doba 48 118 137
SCitnice) - prvi 1.7.-31.12.24
2551P | Dermatoloski pregled otroka - prvi Povprecna realizirana Cakalna doba 19 64 79
1.1.-30.6.24
Povprecna realizirana Cakalna doba 27 68 83
1.7-31.12.24
2678P | Okulisticni pregled otroka (razen pregled vida za | Povpre€na realizirana Cakalna doba 52 82 130
ocala in pregleda zaradi kontaktih le¢) - prvi 1.1.-30.6.24
Povpre€na realizirana ¢akalna doba 75 100 152
1.7-31.12.24
2678P | Okulisticni pregled otroka zaradi ocal - prvi Povpre€na realizirana ¢akalna doba 0 88 166
1.1.-30.6.24
Povpre€na realizirana ¢akalna doba 59 139 205
1.7-31.12.24
2724P | Klin¢nopsiholoSka  obravnava ofroka in | PovpreCna realizirana Cakalna doba 298 408 0
miladostnika - prva 1.1.-30.6.24
Povpreéna realizirana ¢akalna doba 253 361 410
1.7-31.12.24
2574 Fizioterapevtska obravnava Povpreéna realizirana ¢akalna doba 24 123 147
1.1.-30.6.24
Povprecna realizirana Cakalna doba 25 124 186
1.7-31.12.24
2575 Specialna fizioterapevtska obravnava - limfna | Povpreéna realizirana Cakalna doba 25 166 199
drenaza, obravnava primarnega in | 1.1.-30.6.24
sekundarnega limfedema Povpreéna realizirana &akalna doba 28 116 147
1.7-31.12.24
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2576 Specialna  fizioterapevtska  obravnava — | PovpreCna realizirana ¢akalna doba 13 20 0
manualna terapija zahtevnih okvar miSi¢no- | 1.1.-30.6.24

skeletnega sistema Povpre¢na realizirana Cakalna doba 5 9 0
1.7-31.12.24

2579 | Specialna fizioterapevtska obravnava — mii¢no | PovpreCna realizirana Cakalna doba 26 84 99
skeletna fizioterapija zahtevnih okvar misi¢no- | 1.1.-30.6.24

skeletnega sistema Povpre¢na realizirana Cakalna doba 31 35 0

1.7.-31.12.24

5.4. NAKUPI IN VZDRZEVANJE

5.4.1 PREGLED REALIZACIJE PLANIRANIH NABAV

PreteZzni del nacértovanih nabav je bil v celoti realiziran. Poleg tega so bile realizirane Se

nekatere urgentne nabave v skladu s pooblastilom, ki ga je svet zavoda dal direktorju zavoda.

Realizirane nabave v poslovnem letu 2024 so razvidne iz preglednice.

REALIZACIJA PLANA NABAVE 2024

MEDICINSKA OPREMA

MEDICINSKI APARATI

Parni sterilizator NE
varilnik NE
Perfuzijska Crpalka NE
Merilnik krvnega tlaka na pero DA
merilnik krvnega tlaka za otroke DA
Merilec krvnega tlaka profesionalni z XXL man$eto (profesionalni merilec krvnega tlaka

omron hbp 1100 + manSeta) DA
Merilnik krvnega tlaka elektronski za odrasle DA
Oksimeter DA
Aparat status DA
nadgradnja mesi tablet EKG DA
Vakumske elektrode (schiller) DA
Otoskop DA
Tehtnica z vig§inomerom (ADM, DOS) DA
Inhalator za ambulanto DA
UZ inhalator DA
digitalizacija RTG DA
Diagnosti¢ni CPAP aparat + potro$ni material (maske in cevi) DA
Aparat za diagnosti¢no poligrafijo + potroSni material (kanile) DA 1
Digitalni ro¢ni dopler (Huntleigt DMX) DA
AVDIOGRAM DA
tehtnica za novorojencke DA
Hematolo3ki analizator NE SE
Pipeta polavtomatska NE SE
Elektostimulator CHATTANOOGA COMPEX PHYSIO DA
SONOPULS 492 + VACTRON 460 PHYSIO FLIP SET - ARTZT VITALITY DA
Aparat za kombinirano terapijo (UZ status) + vozi¢ek za aparat DA
Eswt (v kolikor se ga ne bo dalo popraviti) DA
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Aparat za protiboleinsko terapijo DA
Presoterapija DA
Stimulator (miSice medeni¢nega dna) + elektrode DA
Dermatoskop HEINE DELTA 30 + mala kontaktna plo$¢a DA
OSTALA OPREMA za ambulante

Skoliometer BASELINE - Fizian DA
instrumentarij DA
ZdravniSka torba (rdeca) DA
Stetoskop otro$ki DA
Stetoskop DA
Nevrolodka lucka DA
Elektritne Pregledne mize DA
Ordinacijska stopniji¢ka dvojna - za pregledovalno mizo DA
Torba za teren DA
Digitalni breztini termometer DA
flipchart bord DA
zZloZljiva pregledna miza DA 1
miza pregledovalna elektri¢na 70x200 DA
miza pregledovalna elektriéna 100x200 DA
miza pregledovalna navadna 70x200 DA
stol ginekoloski DA
OPREMA RS

Najem kisikove jeklenke za reSevalna vozila NE
OPREMA FTH

Popravilo glave laserja MLS (cena je okvirna) DA
MasaZzna akupresurna podloga (www.timebreak.eu) (cena je okvirna) DA
Naprava za raztezanje in spro$¢anje hrbta HMS STRECHER (www.timebreak.eu) (cena je
okvirna) DA
Magnet Magnum 3500 PRO (znamke GLOBUS) DA
Masazna pitola HYPERVOLT 2 + kov&ek DA
Polvalj za podlogo nog 18x10x60 - modra barva (ve€ razli¢nih opcij v originalu) ? DA
Hidravli¢en dinamometer ? NE
Komplet ventuz iz medicinskega silikona DA
Akupresurni prstan in verizica NE
UteZi rocke - 2kg, 3kg, 4kg, Skg ? DA
MVS BAR elasti¢na palica - érna in modra barva ? DA
Terapeviska mreza POWER WEB - rumeno-zelena DA
Mala medicinska zoga - 1kg, 2kg ? DA
Kettlebell - 4kg, 6kg ? DA
Elasti¢ne zanke - srednjo in tezko ali komplet ? DA
Drog za letvenik ? DA
Ravnotezna brv AIREX BALANCE BEAM DA
Tlacilka za zoge DA
Prenosna blagajna NE
Lestev za koordinacijo DA
MreZa za prste - zeleno-rumena + rde¢e-modra DA
Fleksibilna vibracijska palica DA
Nastavljive ovire s torbo DA
Terapeviski valj 42x95 DA



http://www.timebreak.eu/
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Plakati (okostje, Zivni sistem) DA
Zebljicki za fino motoriko DA
Ventuze mehke, komplet 4 ventuz DA
Ventuza iz medicinskega silikona 6mm DA
Trakovi za fiksacijo, elastiCen trak 10cm ? DA
Vizglavnik MedicAir CUSINO RETTANGOLARE PICCOLO 41x31cm DA
Stevec korakov NE
Blazina za skok v daljino iz mesta do 310cm DA
Elektronski taping z roko, osnovna plo3¢a in elektronski Stevec DA
Markirna talna oznaka modre barve DA
Markirna talna oznaka rumene barve DA
Kapa s Siltom Columbia Tech Shade DA
Palica za vadbo lesena DA
MVS elastina zanka 28x2 (5 teZzavnosti) DA
Vinilne rotke MVS MAMBO MAX 1kg par DA
Vinilne rocke MVS MAMBO MAX 2kg par DA
BOSU 65¢cm DA
ZloZljiva podloga za fitnes (iz pene) DA
Elasticna zanka DA
Blazina AIREX FITLINE 180 DA
MVS jajce za krepitev rok DA
RavnoteZna blazina AIREX CLOUD DA
Ravnotezna blazina AIREX MINI DA
RavnoteZzna brv AIREX BALANCE BEAM MINI DA
Mehka zoga SOFTGYM MAX 23cm DA
Drsne blazine DA
Agilnostna lestev DA
Elasti¢na zanka DA
DIDAKTICNI MATERIAL

AED za trening DA
Didaktiéni material za delovnega terapevta DA
Barvne nalepke (Neverjeta Leta) NE
Posebne nalepke z napisi (Neverjeta Leta) NE
Paket Lego kock (Tanja Pisot) NE
Whizzy Dizzy (Ana Leban) DA
Material za fino motoriko (Ana Leban) DA
DidaktiCne igrace in kartice (Valentina Umek in Mojca Muznik) DA
Knjige (Valentina Umek in Mojca Muznik) DA
Igra Smart Games (Tatjana Opr. Rodman, Karin KD, Tina Avbar) DA
Vaje za razvoj grafomotorike komplet kdidakti€nih knjig (Tanja DuSak Marega, Ana Bol€ina) NE
Igrae za novo &akalnico (Tina Silc) NE
Igrace figurice Zivali in kmetija (Jasna Gidakovi¢ PraSovi¢) NE
Knjige slikanice za otroke (Klin. psiholog in priholog) DA
OtroSke zogice proti stresu DA
Erler Zimmer noga z ligamenti DA
Simulator hernije diska DA
Stopnje degeneracije medvretencnih ploéic DA
Model kolena DA
Pretend food - hrana NE
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Sportna brisaa iz RPET plastike s torbico DA
Childbirth Demonstration Pelvis Skeleton Model with Fetal Skull - 3B Smart Anatomy DA
Alko ocala DA
Nuvita komplet za nego nohtov roza DA
Krta¢a in glavnik z naravnimi $¢etinami siv Baby Nova ? DA
Testicle Model - Light skin ? DA1
Komplet zvonckov (https://www.symphony.si/tolkala/intonacijski-zvoncki-goldon) DA
A stojalo - leseno ? DA
Tabla DA
Dolga Inox Zlica za obuvanje Cevljev DA
VOZILA

Nenujno reSevalno vozilo DA
Reanimobil DELNO
Osebno vozilo PS DA
vozilo za VUZ DELNO
Osebno vozilo DA
DELOVNA OBLEKA/OBUTEV, TEKSTIL

Delovna obleka po planu DA
Delovna oblaCila za Patronazno sluzbo DA
Delovna obladila (SPO) DA
Delovna obleka CKZ DA
NOVE ZAVESE za kabine - zato, da bomo imeli dva kompleta: ene bojo obeSene in druge se

bodo lahko oprale. NE
zavese za kabine (dodaten komplet, 3kosi 7,5mx2m, 1kos 4,5m*2m) NE
Vzglavnik (pralni, normalne oblike) DA
Previeka za vzglavnik DA
Pregrinjalo za enojno posteljo (praino) DA
Odeja za reSevalna vozila DA
ZasCitni Cevlji po pravilniku DA
Gumjasti Skornii DA
Delovna obutev DA
PSIHODIAGNOSTICNA SREDSTVA

Psihodiagnosticna sredstva- testi - psiholog DA
SCHUHFRIED baterija testov za oceno psihofizi€nih sposobnosti. (cena je okvirna) DA
Diagnosti¢ni material VOP-SI E-zaCetni komplet (Ana Leban) NE
SNAP vpraSalnik o vedenju otroka v $oli (Tanja Du$ak Marega in Ana Bol¢ina) DA
SNAP vpra3alnik o vedenju otroka doma (Tanja DuSak Marega in Ana BolCina) DA
SNAP vpra3alnik za oceno uéenca (Tanja DuSak Marega in Ana BolCina) DA
SNAP vpra3alnik - druZinski podatki (Tanja DuSak Marega in Ana Bol¢ina) DA
SNAP vprasalnik - kakSen sem (Tanja DuSak Marega in Ana Bol¢ina) DA
CPT3 IN ASEBA (klini¢na psih. Tatjana Opr. Rodman) DELNO
Slovenski test iskanja besed (Valentina Umek in Mojca Muznik) DA
INFORMATIKA

Osebni ra¢unalnik DA
Monitor DA
Miska DA
Tipkovnica DA
Laserski tiskalnik DA
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USB Kljucek DA
7778 Citalec Kartic DA
Racdunalniske kamere DELNO
Racunalnidke slusalke z mikrofonom DA
Prenosnik DA
zunaniji Citalci za cel zavod NE
program TIPKO NE
diktafon NE
Multifunkcijska naprava DA
Nakup, vpeljava, nadgradnja aplikacije iINMP ter upravljanje z nenujnimi in sanitetnimi
prevozi + 3x Aplikacija INMP Premium za 1 vozilo, 3x Vzdrzevanje aplikacije INMP 1 vozilo 1

leto, MiTeam kustomizacija - Instalacije 2 dan DA
Videonadzor - prevzem in vzpostavitev DA
Kamere in licence za nov videonadzor DA
Pozarna pregrada - LUKA ZD NG Fortigate FG-60F DA
SKUPEN CENIK DMS ter eHramba Logitus in meseéno vzdrzevanje NE
Plan dela (2024) 12x mesecni obrok + zagon storitve DELNO
Terminal za plan dela NE
Rezalnik dokumentov - manjsi DA
Mrezno(switch) stikalo DA
Diktafon NE
POHISTVO IN BELA TEHNIKA

razno rocno in el.orodje NE
MIKROVALOVKA DA
hladilnik DA
grelnik vode DA
akum.zvoénik z mikrofonom NE
naprava za spiralno vezavo NE
omara za material DA
univerzalni inst. Za avtodiagnostiko NE
vetrolov SA Kanal NE
pregledna lu¢ DA
kartote¢na DA
sesalec za avtomobil DA
tabla informativna (s steklom za akalnice) DA
STOL ZA ODVZEM KRVI NE
Stol spinalis DA
Omara za registratorje DA
indukcijska plos¢a DA
prenosni ventilator DA
Garderobne omare DA
zunanje Zaluzije DA
klimatska naprava DA
predalnik na kolesih DA
knjigomat NE
pisalna miza DA
stol jurCek DA
svetilka stropna medicinska DA
svetilka stenska medicinska DA




Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

V letu 2024 smo izvedli urgentne nabave, ki so razvidne iz spodnje tabele:

Zap. $t. Podrocje Vista Navedba predmeta (opis) Vrednost (brez | Nazvgospodarskega subjekta (izbrani ponudnik)
jawnega predmeta DDVVEUR)
naro¢anja
1 SPLOSNO BLAGO [Prenosna pregledna miza 118,03|LUXUS PLUS, d.o.0.
2 SPLOSNO BLAGO |Pozama pregrada Fortigate 1900,00| TELEKOM SLOVENWE, d.d.
3 SPLOSNO BLAGO |lIshihara test- barvni vid 287,00|BETATRON d.o.0.
4 SPLOSNO BLAGO |tehtnica za dojencke 736,21|MEDICOTEHNAd.0.0.
5 SPLOSNO BLAGO |Medicinska tehtnica 663,00|APOLLONIAD.O.O.
6 SPLOSNO BLAGO |POLIGRAF 2745,00{Somnio, d. 0. 0.
7 SPLOSNO BLAGO |[Resmed airsense 1495,00|Somnio, d. 0. 0.
8 SPLOSNO BLAGO |Elitedesk 800 G3- registracija 2340,00|ROLAN d.0.0.
9 SPLOSNO BLAGO |Remarkable 2 - tablica 448,37 |reMarkable AS
10 SPLOSNO BLAGO |Router Switch NOVA 1151,74|DISCOMP s.r.0.
11 SPLOSNO BLAGO |VloZki za sxitch stikala NOVA 453 ,24|FLEXOPTIX GMBH

5.4.2 INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE

Od vedgjih investicij je ob pretezni podpori MONG vse leto 2024 tekla gradnja prizidka Il faza ZD
Nova Gorica; adaptacija, prevzem in vselitev v prostore objekta Nova na KidriCevi ulici v Novi
Gorici, v sodelovanju z MONG in Sentom smo vzpostavili Varno sobo za varno rabo
prepovedanih drog, projektirali smo prenovo prostorov za ReSevalno sluzbo ter zakljudili

projektiranje prenove objekta Sanpier v Sempetru pri Gorici do faze PZI.

Druga pomembnejSa investicijska in vzdrzevalna dela so navedena v tabeli spoda;.

Vrsta dela Porabljeno €
Servisi klimatskih in prezraCevalnih naprav ter preizkusi uhajanja plina 15.954,00
MesecCni servis dvigal in obvezni letni preizkus 4.660,00
Obdobni pregled in servis pozarnih central 357,00
Elektromeritve in meritve strelovoda 6.866,00
Letni pregled gasilnih aparatov 1.280,00
Namestitev sanitetnih folij na okna 830,00
Letni servis in meritve kurilnih naprav 1.921,00
Zamenjava razsvetljave Sempeter 1.516,00
Ureditev dostopa in Cakalnice Kojsko (dokumentacija) 3.885,00
Vzdrzevanje raCunalnikov 36.501,00
Vzdrzevanje vozil 58.721,00
Vzdrzevanje medicinske opreme 93.021,00
SKUPAJ 225.512,00

5.4.3 PREGLED POSTOPKOV JAVNEGA NAROCANJA

V leto 2024 smo vstopili z obseZno prenovo portala javnih narocil. Prenovljeni portal javnih
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narodil je bil vzpostavljen 19. 1. 2024 in v prenovljeni razli€ici zaCel delovati od 22. 1. 2024 dalje.
Posodabljanje portala je potekalo vse do aprila 2024, ko je bila ponovno vzpostavijena
funkcionalnost prenosa podatkov med informacijskim sistemom e-JN in portalom javnih narodil.
V letu 2024 je Ministrstvo za javho upravo, Direktorat za javno naroCanje pripravil in objavil
osem (8) prenovljenih sistemskih tolmacenj javno naro€niSke zakonodaje. V avgustu 2024 je
potekala nadgradnja portala javnih narocCil zaradi posodobitve nove verzije, ki jo je pripravila

Evropska komisija.

Za izvajanje postopkov javnega naroCanja je v uporabi kar nekaj digitalnih orodij za javno
naroCanje, od objave namere o izvedbi javnega naroCila do objave pogodbe. Za ucinkovit
sistem javnega naro€anja je nujno, da se narocniki prilagajamo in sledimo spremembam ter

posodabliamo na$e postopke javnega naro¢anja.

Sam Zakon o javnem naro€anju (Uradni list RS, §t. 91/15, Uradni list Evropske unije, §t. 307/15,
307/15, 337/17, 337/17, Uradni list RS, §t. 14/18, 69/19 - skl. US, Uradni list Evropske unije, St.
279/19, 279/19, Uradni list RS, §t. 49/20 - ZIUZEOP, 80/20 - ZIUOOPE, 152/20 - ZZUOOP,
175/20 - ZIUOPDVE, 15/21 - ZDUOP, 112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 121/21, Uradni list
Evropske unije, §t. 398/21, 398/21, Uradni list RS, §t. 10/22, 74/22 - odl. US, 100/22 -
ZNUZSZS, 141/22 - ZNUNBZ, 158/22 - ZNPOVCE, 28/23, 88/23 - ZOPNN-F, 95/23 - ZIUOPZP,
131/23 - ZORZFS, Uradni list Evropske unije, §t. 1611/23, 1611/23) se v letu 2024 ni spremenil.

5.4.4 Postopki javnih narogil v letu 2024

1. Odprti postopek

V juliju je Zdravstveni dom izvedel javno naroCilo OKOLJU PRIJAZNE STORITVE
CISCENJA,; ki je bilo izvedeno po odprtem postopku, objavlienem na portalu javnih narogil
dne 05.07.2024, pod zaporedno Stevilko JN004730/2024-EUe16/01. Naro¢nik je v odprtem
postopku prejel 3 pravoCasne ponudbe, od katerih je bila najugodnej$a ponudba ponudnika
B + N SL Facility Services, storitve in trgovina, d.0.0, Trzaska cesta 53, 2000 Maribor, ki je
bila dopustna, zato je z izbranim ponudnikom sklenili pogodbo za tri letho pogodbeno
obdobije.

2. Postopki s pogajanji brez predhodne objave:

- Za Javno naro€ilo Okolju prijazne storitve ¢iSéenja in pranja perila je naroCnik
predhodno izpeljal dva odprta postopka v letu 2023 (St. objave JN002817/2023-B01 ter
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JN005516/2023-B01), v katerih ni prejel nobene ponudbe oziroma nobene dopustne

ponudbe in je zato zael postopek s pogajanji brez predhodne objave ,ki pa ni bil uspesen.

NaroCnik je v postopku s pogajanji brez predhodne objave k oddaji ponudbe povabil Sest
primernih ponudnikov v Republiki Sloveniji. Pravo€asno ponudbo je oddal le en ponudnik.
Ponudba podjetja ZELVA podjetje za usposabljanje in zaposlovanje invalidov, d.o.o., ki pa

ni bila dopustna, saj cena presega razpoloZljiva sredstva

Na podlagi a to¢ke 1.odstavka 46.¢lena ZJN-3 lahko naroCnik uporabi postopek s pogajanji,
¢e za javno narocilo na sploSnem podrocju v odprtem, omejenem ali postopku narocila male
vrednosti, za javno narocilo na infrastrukturnem podrocju pa v predhodno izvedenem
postopku, v katerem je naroCnik objavil povabilo k sodelovanju, ni oddana nobena ponudba
ali prijava za sodelovanje ali nobena ustrezna ponudba ali prijava za sodelovanje, pod
pogojem, da se prvotni pogoji javhega naroc€ila bistveno ne spremenijo in da naroénik
Evropski komisiji poslje porocilo, ¢e komisija to zahteva. Pri tem se ponudba Steje za
neustrezno, ¢e ni relevantna za javno narocilo, ker brez bistvenih sprememb oc€itno ne
ustreza potrebam in zahtevam narocnika, ki so dolo¢ene v dokumentaciji v zvezi z oddajo
javnega narodila. Prijava za sodelovanje pa se Steje za neustrezno, ¢e je treba gospodarski
subjekt izkljuciti, ker obstajajo razlogi za izklju€itev ali subjekt ne izpolnjuje pogojev za
sodelovanje v postopku. Skupna cena iz konCne ponudbe, predloZzene v postopku s
pogajanji, ne sme presegati cene iz ponudbe istega ponudnika, predlozene v neuspeSnem

prej izvedenem postopku javnega narocanja.

Sukcesivne dobave reagentov in potroSnega materiala za hematoloske analizatorje
Sysmex. Naroc¢nik je v postopku s pogajanji brez predhodne objave k oddaji ponudbe
povabil edinega primernega ponudnika v Republiki Sloveniji, to je Meditrade, d.o.o0.,
Brngieva ulica 17b, 1231 Ljubljana-Crnuge. Ponudba edinega ponudnika je bila dopustna.
Na podlagi c toCke 1.odstavka 46.¢lena ZJN-3 lahko naro&nik uporabi postopek s pogajaniji,
¢e lahko gradnje, blago ali storitev zagotovi le doloCen gospodarski subjekt, saj iz tehnicnih
razlogov konkurence za predmet naro€anja ni. Javni naro¢nik je za blago, ki je predmet
javnega narocila, od edinega mozZnega avtoriziranega ponudnika v Republiki Sloveniji,
pridobil potrdilo oziroma izjavo o ekskluzivnosti. Naro¢nik je podpisal pogodbo o sukcesivni

dobavi blaga za triletno pogodbeno obdobije.

Sukcesivne dobave reagentov in potroSnega materiala za aparate Cobas
NaroCnik je v postopku s pogajanji brez predhodne objave k oddaji ponudbe povabil
edinega primernega ponudnika, to je ROCHE farmacevtska druzba d.o.o., Stegne 13g,

1000 Ljubljana v Republiki Sloveniji. Na podlagi c toCke 1.odstavka 46.¢lena ZJN-3 lahko
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naroCnik uporabi postopek s pogajanji, e lahko gradnje, blago ali storitev zagotovi le
doloéen gospodarski subjekt, saj iz tehni¢nih razlogov konkurence za predmet narocanja ni.
Javni naro¢nik je za blago, ki je predmet javnega naroCila, od edinega moznega
avtoriziranega ponudnika v Republiki Sloveniji, pridobil potrdilo oziroma izjavo o
ekskluzivnosti. Naro¢nik je podpisal pogodbo o sukcesivnih dobavah blaga za dvoletno

pogodbeno obdobje.

- Vzdrzevanje, podpora in nadgradnja zdravstvenega informacijskega sistema katerega
avtor in lastnik je podjetje SRC Infonet d.o.0., Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo.
Narocnik je v postopku s pogajanji brez predhodne objave s podjetiem Infonet podpisal
POGODBO o vzdrzevanju, podpori in nadgradnji za integrirani zdravstveni informacijski

sistem - Zlati paket &t.: V03/2024 za dveletno pogodbeno obdobje.

3. Postopki male vrednosti:

Zap. §t. | Podrocje jawnega | Vrsta predmeta Navedba predmeta (opis) Vrednost (brezDDV |Nazv gospodarskega subjekta (izbrani ponudnik)
naro¢anija VEUR)

1 splodno podrocje storitve Okolju prijazne storitve CisCenja 0 Postopek neuspesen

2 splosno podrocje blago Rac¢ualniiska oprema 17,577 ROLAN proizvodno, trgovsko in storitveno podjetie d.o.0.,
Jadranska cesta 027, 2000 Maribor, BUSINESS SOLUTIONS
Racunalniki, informatika in obdelava podatkov d.o.0., Velika pot 15,
5250 Solkan in PIGO d.0.0., Prijateljeva ulica 11, 1297 Skofljica

3 splo$no podrocje blago Sluzbena vozla 53.602 MAS AVTOGT d.o0.0., Industrijska cesta 4F, 5000 Nova Gorica

4 splosno podrocje blago Ginekoloske mize/stoli 61.914 Sanolabor, d.d., Leskoskova cesta 4, 1000 Ljubljana

5 splosno podrocje blago Pregledne terapevtske mize in 94572 CE-MED, trgovina, proizvodnja in svetovanje d.0.0., Store,

svetila Sanolabor, d.d.. Leskoskova cesta 4. 1000 Ljubliana

6 splosno podrocje blago Obvezlni material 132.435 Sanolabor, d.d., Leskoskova cesta 4, 1000 Ljubljana,
PROFARMAKON INTERNATIONAL d.0.0., Preradovi¢eva ulica

7 splo$no podrocje blago WUZ Vozlo urgentnega zdravnika 32675 AVTO AKTIV SLO, prodaja in senis vozil, d.0.0.Ljubljanska cesta
24,1236 Trzin

8 splosno podrocje blago NRVtip C Nujno resevalno vozlo 213.585 Meditra d.0.0, Stegne 21c, 1000 Ljubljana

9 splosno podrocje blago Hematolo3ki analizator 70.224 Meditrade, d.0.., Ljubljana - Gmuge

10 splosno podrocje blago Zdravstveni material 121414 MEDIASI d.0.0., Leskoskova cesta 9C, 1000 Ljubljana, Sanolabor,
d.d., Leskoskova cesta 4, 1000 Ljubljana, Cardio d.0.0., Periceva
19,1000 Ljubljana, Formadentd.o.0., Polje 5, 5290 Sempeter pri
Gorici, Combic, d.0.0. Podnanos, Promed d.0.0., LeskoSkova
cesta 9E, 1000 Ljubljana

4. Evidenéna narocila

V skladu z drugim odstavkom 21. ¢lena ZJN-3 Zdravstveni dom Nova Gorica do zadnjega dne
februarja na portalu javnih narocil objavi seznam javnih naro€il, ki so bila oddana preteklo leto in
katerih vrednost brez DDV je nizja od mejnih vrednosti iz prejSnjega odstavka ter enaka ali visja
od 10.000 eurov brez DDV, z opisom predmeta, vrsto predmeta in vrednostjo oddanega

narocila brez DDV ter nazivom gospodarskega subjekta, ki mu je bilo narocilo oddano.
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Izvedli smo 877 evidencnih postopkov:

Statisticni podatki o evidentnih narocilih

Podrotje

Sploino podrofje

Skupaj

Vrsta predmeta

Blago
Storitve

Gradnje

Mejne vrednosti (brez  Skupno t

DDV) evidentnih
naraéil

0-39.999 EUR 544

0-39.999 EUR 333

0-79.999 EUR 1] i
877

210.014
468.681

1.278.695

162

Skupna vrednost
evidenénih naroil
|brez DDV)

* Med evidencnimi narocili na podrocju storitev so zajeti tudi vsi postopki za Socialne in druge
posebne storitve (katerih mejna vrednost je 0 - 749.999 EUR). ZDRAVSTVENE STORITVE
(Sifra 85100000-0) storitve, ki so umescene v seznam SOCIALNIH IN DRUGIH POSEBNIH
STORITEV (Priloga XIV Direktive 2014/24/EU in Priloga XVII Direktive 2014/25/EU) V tabeli so

oznadeni z *.

Evidenéni postopki v vrednosti med 10.000 EUR do mejnih vrednosti so:

Podrogje Vrsta
Zap. |javnega predmet Vrednost (brez
st [naro€anja a Navedba predmeta (opis) DDV vEUR)  [Nazivgospodarskega subjekta (izbrani ponudnik)
1 |splo$no podrogje|storitve  |Elektronska hramba e radunov 11.580 | Posita, informacijske storiteve, d.o.0., Maribor
2 |sploSno podrodje|storitve  |Postopki pridobivanja delovnih dovoljen| 16.000|Adecco, d.0.0. Ljubljana
3 Ma-No, Podjetie za proizvodnjo, rgovino in
splo$no podrocje|storitve | Vzdrzevanje racunalniske opreme 18.000 |posredovanje d.0.0.
4 5 ASCLEPIUS, zdravstvena dejavnost, Bostian Rejec
splo$no podrocje|storitve  |Socialne in druge storitve - MDPS 21.000]s.p.
5 |splosno podrocje|storitve | Grafiéno oblikovanje FAZA 3 33.486|PREPRI, d.0.0., Radovijica
6 |sploSno podrodje|storitve |Socialne in druge storitve - OFTALMOL| 35.000  OCESNA ORDINACWA, Matej Beltram, s.p..
7 |splodno podrocje|storitve  |Socialne in druge storitve - DERMATOL| 45.000 | DERMATOLOSKE STORITVE, dr. Natalie Kljaji¢, s.p.
8 Dejavnost nujne medicinske pomoci, Branko
splo$no podrocje|storitve  |Socialne in druge storitve - NZV 80.000 [Modrijangig, s.p.
9 [sploSno podrocje|blago  |Aparati za fizioterapijo 12.231|MANET, d.0.0., 1000 Ljubljana
10 [splo$no podrocje|blago  [Aparatz globinskimi udarnimi valovi 12.570|FIZIAN, d.o.0. Trebnje
1" SCHILLER d.0.0., Slovenska Bistrica in CARDIO,
splo$no podrocje|blago  |Papir za medicinske aparate 18.000|d.0.0., Ljubljana
12 MAGNET, d.o.0., Partizanska ulica 55, 5000 Nova
splosno podrocje|blago  |Potro$ni material za vzdrzevanje 18.000|Gorica
13 [splo$no podrocje|blago  [PVC vrecke in ostali materiali -izloCeni 24.000|Laborplast, d.0.0., Nova Gorica
Mikro+Polo d.o0.0. Maribor, Zaloker & Zaloker d.o.o.
14 Ljubljana; Dr. Gorki¢ d.o.o0. Logatec; RIS,
Mednarodna trgovina d.o.o. Ljubljana, Sanolabor,
splo$no podrocje|blago | Hitri testi 24.000]d.d., Ljubliana
15 [splo$no podrocje|blago  [Epruvete in igle 26.000|DUAL MEDICO d.0.0., Ljubljana
16 _|splodno podrocje|blago |Glikirani hemoglobin 27.136|AXON LAB d.0.0., Slovenska Bistrica
17 SEMOS, d.0.0. Store, FIZIAN, d.0.0. Trebne
splo$no podrocje|blago  |FTH elekfrode 30.000(KREJAd.0.0. Trzin
18 |splo$no podrocje|blago  |Najem programske opreme za iNMP 30.822 [Mediainteractive Franc Dolenc s.p., Kranj
19 [splo$no podrocje|blago  [Rokavice 32.000{COMBIC d.o0.0. Podnanos
20 |splodno podrogje|blago  [Nicocard CRP festi 32.041[Axon Lab d.0.0.
21 |splo$no podrogje|blago  [Alkohol in razkuZila 38.000|Sanolabor, d.d
22 ECOLAB GMBH, Handelskai 92, 1200 Dunaj, Avstrija,
splogno podrogje|blago | Cistila- izlogeni sklop 45.000|Laborplast, d.o.0., Nova Gorica, VEC d.0.0., Maribor
23 |splo$no podrogje|blago  |Papirna galanterija - izlo¢eni sklop 78.000|Laborplast, d.o.0.

Pri vseh evidenénih postopkih je naroénik upoSteval nacelo gospodarnosti, ucinkovitosti in

uspesnosti ter nacelo transparentnosti.
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5. Narocénik je tudi v letu 2024 pristopil k skupnim razpisom, ki jih pripravlja Zdruzenje
zdravstvenih zavodov Slovenije:

V avgustu 2024 je Zdravstveni dom podpisal Pogodbo za dobavo elektricne energije z najman;
50 % delezem elektriCne energije, pridobljene iz obnovljivih virov oz. soproizvodnje elektricne
energije z visokim izkoristkom (kategorija 1) z izbranim ponudnikov GEN-I, d.o.0. Vrbina 17,
8270 Krsko. Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije je vzpostavilo dinami¢ni nabavni sistem
(v nadaljevanju DNS) za obdobje 6 let, po izvedenem postopku oddaje javnega narocila po
omejenem postopku z dinami¢nim nabavnim sistemom, z oznako JN-300/2024, dne 29. 3. 2024
pod Stevilko JN002014/2024-EUe16/01 ter na portalu EU dne 29. 3. 2024 pod Stevilko 191095-
2024, je bil kot prvi dobavitelj izbrano podjetje GEN-I, d.o.o.

V novembru se je zaklju€il postopek izbire dobavitelja Se za sklopa za dobavo ekstra lahkega
kurilnega olja in za dobavo utekocinjenega naftnega plina (Cisti propan). Naroc¢nik je podpisal
enoletno pogodbo z izbranim dobavitellem PETROL d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000
Ljubljana.

Narocnik je pristopil tudi k skupnemu javnemu naroc€ilu Ministrstva za digitalno preobrazbo,
Davéna ulica 1, 1000 Ljubliana »Nakup in/ali zakup Microsoft programske opreme« (v
nadaljevanju: narocilo) izvedeno in oddano po odprtem postopku z oznako ODMIO-10/2023,
objavlienem na Portalu javnih narodil, t. objave JNO008311/2023-B01, dne 18.12.2023 in
JN008311/2023-B01-P01, dne 24.1.2024 v Dodatku k Uradnemu listu EU, §t. objave 48053-
2024, dne 24.1.2024.

6. Naroc¢nik je v letu 2024 pristopil k skupnemu razpisu, ki ga je pripravila in izpeljala
Mestna obc¢ina Nova Gorica, za »Prenovo objekta na Kidri€evi 11«. Razpis je bil objavljen
pod zaporedno Stevilko JNO01113/2024-SL1/01, datum objave: 26.02.2024.

5.5. KADROVSKO POROCILO

5.5.1 STEVILO IN STRUKTURA ZAPOSLENIH

V prilogi poro€ila je objavlien Obrazec 3 (xIs): Spremljanje kadrov 2024 kjer je razvidno
realizirano in nac¢rtovano Stevilo zaposlenih.

Na dan 31. 12. 2024 je bilo v zavodu 348 zaposlenih, od tega je bilo zaposlenih za doloCen Cas
37 ljudi. Pri zaposlitvah za doloCen Cas gre zlasti za nadomeSCanje odsotnosti zaposlenih
delavcev, zaradi daljSih bolniSkih odsotnosti, zaradi porodniSke odsotnosti ter za zaposlitev
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pripravnikov, specializantov, sekundarijev ter tujcev, ki jih v skladu z veljavno zakonodajo ne
smemo zaposliti za nedolo¢en &as.

V letu 2024 je bilo v zavodu na novo zaposlenih 39 sodelavk in sodelavcev. K vecjemu Stevilu
zaposlenih je pripomoglo dejstvo, da smo zaposlili vecje Stevilo zdravstvenih administratorjev.
Zdravstveni administratorji naj bi v ambulante druzinske in pediatricne medicine pripomogli k
velji telefonski dosegljivosti. V prvi polovici leta smo zaposlovali pripravnike s podrocja
fizioterapije. Poleg tega pa smo v zavod pripeljali tudi zdravnike specialiste iz tujine. Trenutno
so Se v postopku prilagoditve in opravljajo prilagoditveno obdobje, ki ga je dolocCilo Ministrstvo
za zdravje. UspeSno smo uspeli nadomestiti zdravnico druzinske medicine iz periferne
ambulante. Poleg tega pa nam je letoSnjem letu uspelo pridobiti specializante druzinske
medicine.

V letoSnjem letu je zavod uspesno izvedel prenovo elektronskega evidentiranja delovnega Casa.
Zaposleni se redno vsak dan evidentirajo na terminalu, kar omogoca hitrejSe zaklju¢evanje ur
in prenos evidence prisotnosti zaposlenih v obracun plac.

V letu 2024 smo zaposlili na naslednjih podrogjih:

e zdravnica specialistka druzinske medicine, zdravnica specialistka fizikalne in
rehabilitacijske medicine,

e zdravnica druzinske medicine iz tujine, ki je uspes$no opravila preizkus strokovne
usposobljenosti in slovenski jezik,

e diplomirano medicinsko sestro/ dipl. zdravstvenika (16 oseb),

e zdravstveni tehnik/ srednja medicinska sestra (6 oseb),

o fizioterapevt, ki so uspeSno opravili pripravnistvo (3 osebe),

e dve pripravnici; za podrocje laboratorijske biomedicine, kot zdravstveni sodelavec in
pripravnica fizioterapije, ki ima Ze opravljeno pripravnistvo s podrocja delovne terapije,

e zdravstvene administratorje in finanéno raunovodski delavec (4 osebe),

e zdravnike specializante (6 oseb), predvsem za podro¢je druzinske medicine in
pedopsihatrije.

Delovno razmerije je v letu 2024 prenehalo triintrideset zaposlenim:

e pet zaposlenih je izpolnilo pogoje za upokaijitev,

e odpoved delovnega razmerja zdravnice specialistke druzinske medicine, zdravnice
specialistke pediatrije, zdravnice specialistke fizikalne in rehabilitacijske medicine,

e nekateri zaposleni so prekinili delovho razmerje Ze med letom, nekaterim je poteklo
zaradi kratkega usposabljanja in izpopolnjevanja, nekateri pa so bili zaposleni dva do tri
mesece (zdravnik sekundarij) (3 osebe),

e prenehanje delovnega razmerja diplomiranim medicinskim sestram (4 osebe)

e odpoved delovnega razmerja predvsem na podrocju zdravstvene nege ( 8 oseb), zaradi
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odhoda na drugam,

e odpoved delovnega razmerja na podrodju fizioterapije in delovne terapije, zaradi odhoda
drugam (4 osebe),

¢ prenehanje delovnega razmerja prehranski svetovalki (dietetik) v Centru za krepitev
zdravja, zaradi nadomescanja

¢ prenehanje delovnega razmerja dvema psihologinjam, zaradi odhoda drugam

e prenehanje delovnega razmerja inz. laboratorijske biomedicine, zaradi odhoda na
delovno mesto blizje domu,

¢ prenehanje delovnega razmerja zdravstvenemu administratorju, zaradi odhoda drugam,

¢ prenehanje zaposlitve vozniku kurirju, zaradi odhoda na samostojno pogodbeno pot.

Na dan 31.12.2024 je bilo na starSevskem varstvu za nego otroka devet zaposlenih delavk.

55.1.1 Izdana soglasja zdravstvenim delavcem

Pri pregledu dokumentacije ugotavljamo, da je bilo na dan 31.12.2024 veljavnih e 44 soglas;ji
za delo pri drugem izvajalcu zdravstvenih storitev, ki so bila izdana zdravstvenim delavcem.
Soglasje se zdravstvenemu delavcu izda, Ce:

- s tem ni povzro¢ena Skoda javhemu zavodu oziroma motnja pri opravljanju dejavnosti
javnega zavoda,

- javni zavod nima potrebe po dodatnem, dopolniinem delu oziroma delu, ki presega
obveznosti iz polnega delovnega ¢asa zdravstvenega delavca,

- zdravstveni delavec v celoti izvrSuje svoje delovne obveznosti glede kolicine in vrste
opravljenih zdravstvenih storitev, dolo¢enih s pogodbo o zaposlitvi in normativi ter
standardi dela pri svojem delodajalcu,

- zdravstveni delavec ne odklanja nadurnega dela, pripravijenosti in morebitnih drugih
oblik dela pri delodajalcu,

- zdravstvenemu delavcu zaradi dela pri drugem izvajalcu zdravstvene dejavnosti ali kot
izvajalcu zdravstvene dejavnosti ni onemogocen dnevni in tedenski pocitek ter letni
dopust.

Ugotavljamo, da vsi zdravstveni delavci, ki imajo izdana soglasja za delo pri drugem izvajalcu

zdravstvenih storitev izpolnjujejo zgoraj navedene pogoje.

55.1.2 Druge oblike sodelovanja

Zaradi nemotenega zagotavljanja zdravstvenega varstva, izvajanja pogodbenih obveznosti do
Zavoda za zdravstveno zavarovanje sklepamo podjemne pogodbe in druge pogodbe civilnega
prava. Podjemne pogodbe sklepamo predvsem na tistih podrodjih, kjer ne uspemo zagotoviti

ustreznega kadra. Podjemne pogodbe sklepamo s strokovno usposobljenim kadrom na



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

podro€ju zdravstvene nege za pokrivanje nenadnih odsotnosti v ambulantah druzinske
medicine, dispanzerji za otroke in Solarje ter v nekaterih specialisticnih ambulantah. Podjemne
pogodbe z zdravniki sklepamo predvsem na tistih podrodjih, kjer ustreznega kadra ne dobimo;
to je podrocje psihiatrije (Center za zdravljenje odvisnosti), pediatrije ter medicine dela prometa
in Sporta. V manjSem delezu pa sklepamo tudi podjemne pogodbe z ne zdravstvenim kadrom

(Cis&enje). StroSek podjemnih pogodb predstavlja 317.824,92 €.

Podatki o sklenjenih podjemnih pogodbah in izdanih soglasjih v letu 2024 so prikazani na
predpisanem obrazcu Ministrstva za zdravje — Obrazcu 6 — Soglasja in podjemne pogodbe
2024.

Vlada je sprejela sklep o posebnih programih §t. 172-1/2024/30, ki je zacel veljati z dnem
1.3.2024.

Naziv kazalnika 1.3. 2024 - 31.12.2024
Skupno Stevilo sklenjenih podjemnih pogodb 39
Skupno Stevilo opravljenih ur 5.347,50
Prihodki 241.911,96 €
Odhodki (stroski) 241.911,96 €

Sklenjene imamo tudi druge pogodbe o sodelovanju s strokovnjaki iz posameznih podrodjih.

Druge pogodbe civilnega prava smo sklenili na podro¢ju:

- dermatologije,

- okulistika/oftalmologija,

- medicina dela prometa in porta

- dializni prevozi,

- ultrazvogne dejavnosti delno,

- neprekinjeno zdravstveno varstvo,

- zdravstvene storitve v DSO in ADM,
- racunalniSke storitve,

- CiCenje prostorov,

- pranje.

Zavod ima sklenjeno enoletno pogodbo za opravljanje dializnih prevozov v okviru katere sami
izvajamo dispecersko sluzbo in vso organizacijo, povezano z izvajanjem teh prevozov. Za
potrebe deZurne sluzbe in druga nujna nadomescanje zdravnikov ima zavod sklenjene pogodbe
s koncesionarji. Z zunanjim izvajalcem imamo sklenjeno tudi pogodbo za vzdrzevanje
raCunalniSke opreme in za €iS€enje nekaterih ambulantnih prostorov, katerih skupni letni strodek
znasa 794.749,78€.
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5.5.2 IZOBRAZEVANJE

31. 12. 2024 je bilo v Zdravstvenem domu Nova Gorica zaposlenih 348 oseb, od tega je bilo 21
zaposlenih dlje €asa odsotnih zaradi bolniSkega staleza ali porodniskega dopusta.

V letu 2024 se je izobrazevalo 314 (90,22%) zaposlenih (leto prej se je izobraZevalo 88,35%
zaposlenih).

Vsak zaposleni se je leta 2024 v povprecju izobrazeval 3,98 dneva, leto prej je povprecje
znasalo 3,73 dneva na zaposlenega. V vsaki sluzbi se je izobrazevala vsaj ena oseba.
Zaposleni so se udelezevali internih in strokovnih izobrazevanj izven zavoda, tudi v tujini.

Med internimi izobrazevanji posebno mesto zavzemajo treningi vesc¢in TPO z uporabo AED;
redna interna strokovna izobrazevanja, ki jih sluzba druzinske medicine pripravlja vsaj enkrat
mesecno za vse zdravnike zavoda, in izobrazevanja o varovanju osebnih podatkov, standardu
kakovosti, prepre€evanju Sirjenja okuzb v zdravstvu, ki jih izvajamo za posamezne sluzbe.
Nekateri nasi zaposleni na izobraZevanijih tako znotraj kot tudi izven zavoda aktivno sodelujejo,

tako za strokovno kot za lai¢no javnost.

55.3 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Zadovoljni zaposleni v zavodu so najbolj pomemben predpogoj za izvajanje vsakodnevnih nalog
na podrocju zdravstvenega varstva ter doseganje razvojnih ciliev. Z anonimno anketo smo
preverjali stopnjo zadovoljstva zaposlenih. Anketirani so stopnjo zadovoljstva ocenjevali z
ocenami od 1 (najnizja stopnja zadovoljstva) do 5 (najvi§ja stopnja zadovoljstva). Po e-posti
smo razdelili 342 anket. Zaposleni so imeli mozZnost tudi vpraalnik natisniti in izpolnjenega vrniti
v tajnistvo. Vrnjenih je bilo 170 anket ali 49,7 % izpolnjenih anketnih vprasalnikov.

2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024
Odzivnost anketiranja | 59,7% | 61,5% | 52,6% | 57,5% | 55% | 35% | 50,5% | 38,1% | 49,7%

Zaposlenim smo postavili tudi vrsto vsebinskih vprasanj, ki so terjala opisni odgovor in so bila

namenjena evidentiranju problemov in moznih reSitev na podrocju dela in poslovanja.

Skupna ocena anketiranja zaposlenih po skiopih | oc V%5 | oruti 01 | acana 2022 | oconazuzs | ocens 202
ORGANIZACIJSKA KLIMA 3,90 4,02 4,51 4,56 4,73
PRETOK INFORMACIJ 3,81 395 4,57 4,59 4,55
DELOVNI POGOJI 4,03 4,05 4,37 4,48 4,29
VODSTVO ZAVODA USPESNO VODI ZAVOD : : 4,62 478 4,70
VODJA ZDRAVSTVENE NEGE / 435 4,83 4,65 492
STROKOVNI VODJA ZAVODA / / / 4,88 4,89
DIREKTOR 4,14 4,16 4,88 4,84 4,93
SKUPAJ 3,99 4,02 4,63 47 47
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554 VARSTVO PRI DELU

Podrocje varstva in zdravja pri delu, pozarnega varstva in varovanja okolja zajema ukrepe za
zdravje zaposlenih in pacientov. Pri izvajanju nalog sodelujemo z zunanjim izvajalcem Lozej

d. 0. 0. iz AjdovscCine.

V Zdravstvenem domu Nova Gorica, smo na relevantnih funkcijah in ravneh vzpostavili cilje
varnosti in zdravja pri delu, da se sistem vodenja zdravja in varnosti pri delu in izvedba zdravja

in varnosti pri delu vzdrzujeta in nenehno izboljSujeta.

55.4.1 Podroc€je varnosti pri delu

Naloge s podro€ja varnosti pri delu se izvajajo v skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu
(Ur. I. RS, 43/ 2011), ter ostalimi podzakonskimi predpisi.

Naloge, ki so bile izvedene v letu 2024, so se izvajale v skladu z zahtevami Zakona ter
predpisane periodike in sicer:

. usposabljanje delavcev iz varnosti pri delu. V letu 2024 smo izvedli bodisi zacetno
usposabljanje, kot periodi€no preverjanje znanja in sicer 47 zaposlenim v zavodu;

. izvedeni so periodi¢ni zdravniski pregledi, v skladu s predpisano periodiko. Prav tako so
izvedeni vsi predhodni, prvi zdravniski pregledi za novo zaposlene v zavodu;

. izvajajo se obdobne preiskave Skodljivosti v delovnem okolju. V letu 2024 ni bilo
potrebno izvesti nobene preiskave Skodljivosti v delovnem okolju, saj se meritve, glede na
periodiko, izvaja vsake 3 leta.

. izvajajo se obdobni pregledi in preizkusi delovne opreme. V letu 2024 ni bilo potrebno

izvesti nobenega pregleda delovne opreme, saj se meritve, glede na periodiko, izvajajo vsake 3

leta;

. delavci imajo ustrezno osebno varovalno opremo;

. izvajajo se periodi¢ni pregledi plinske instalacije, kjer je le ta vgrajena;

. izvajajo se periodi¢ni pregledi in meritve elektriCne instalacije in strelovoda;

. izdelana je bila nova Ocena tveganja za bremena, glede na nov Pravilnik o zagotavljanju

varnosti in zdravja delavcev pri ro€nem premescanju bremen, Uradni list RS, §t. 84/23, 98/23 in
47/24 — popr.

55.4.2 Podroc€je varstva pred pozarom

Poleg nalog varnosti pri delu izvajamo tudi naloge s podrocja varstva pred pozarom.

V skladu z Zakonom o varstvu pred pozarom (UPB 1) / (Ur. I. RS, &t. 3/2007, 09/2011, 83/2012),
Pravilnikom o pozarnem redu (Ur. |I. RS, &t 52/2007, 34/2011, 101/2011), ter ostalimi
zakonskimi in podzakonskimi predpisi, SO se in se izvajajo vse zahtevane naloge.

Redno, v skladu z zahtevami veljavne zakonodaje, se izvajajo:

. periodicni pregledi sistemov aktivne poZarne zascite (na nekaterih lokacijah, se potrdila
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0 brezhibnem delovanju ni pridobilo, saj pregledniki zahtevajo projektno dokumentacijo ter
gradbeno dovoljenje, ki pa je trenutno v fazi pridobivanja na Upravni enoti);

. periodi¢ni pregledi gasilnikov za gasenje zaCetnih pozarov ter hidrantov;

. izvajajo se redna usposabljanja iz podro¢ja pozarne varnosti. O vseh aktivnostih se
vodijo predpisane evidence. V letu 2023 smo izvedli usposabljanje zaposlenih za zacetno
gaSenje in reSevanje iz objekta;

. redni pregledi in servisiranje kurilnih in dimovodnih naprav v vseh prostorih zavoda.

V letu 2023, smo za vse objekte ZD Nova Gorica, izdelali nove Ocene pozarne ogrozenosti, po
novi zakonodaji — Pravilnik o izdelavi ocen pozarne ogrozenosti (Uradni list RS, §t. 180/20).
Glede na pridobljene nove ocene, bo potrebno v letu 2025 izdelati revizije pozarnih redov,
pozarne nacrte in nacrt evakuacije.

Prav tako bo potrebno izdelati poZarne rede za vse nove lokacije zavoda ter nova zdravstveni
dom.

Pooblas&eno podijetje Lozej d. o. 0., izvaja redne kontrole stanja varnosti pred poZzarom na vseh
lokacijah zavoda.

Zaposleni pa redno in dnevno izvajajo preventivne naloge in sicer v izogib in preprecevanje

tveganja za nastanek pozZara na vseh objektih, kjer izvajajo dejavnost.

5.6. ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV

Zadovoljstvo uporabnikov permanentno ugotavljamo s pomocjo:
- names&Cenih nabiralnikov za pohvale in pritoZzbe in ustreznega modula na spletni strani;
- obravnavo pritozb in sodelovanjem v postopkih, ki jih vodi zastopnik pacientovih pravic;

- anonimne ankete (med uporabnike smo razdelili 3140 anketnih vpraSalnikov).

Zadnje anketiranje uporabnikov smo izvedli od 10. 10. do 20.11.2024 in je potekalo cel mesec.
Skupaj smo prejeli 2437 izpolnjenih anketnih vprasalnikov ali 77,6% vseh vprasalnikov.
Anketne vprasSalnike smo razdelili po posameznih ambulantah in sluzbah (ADM, DOS, DZ, PS,
LAB, SPEC. AMB., FT, CDZOM, CDZO, CKZ) in sicer v vsak ambulanto/sluzbo od 10 do 60
anketnih vprasalnikov, v PS skupaj 230. Upostevali smo tudi vprasalnike o zadovoljstvu za
Center za krepitev zdravja, obdelali smo 120 enotnih anketnih vprasalnikov, ki so jih pripravili na
NIJZ. Anketne vpraSalnike so zaposleni delili pacientom/uporabnikom, ki so jih izpolnili in oddali
v Skatle v ¢akalnicah, na recepciji.
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Na vpraSanje »Ali ste bili zadovoljni z zdravstveno storitvijo?«, je bilo 57,2% uporabnikov

Z zdravstveno storitvijo zadovoljnih, 37,8% pa zelo zadovoljnih.

Vec si lahko preberete v spodnjih dveh tabelah.

] o

ALI STE BILI ZADOVOLJNI Z ZDRAVSTVENO STORITVIJO?
St vseh |y oNJENIH ZELO DA DELNO ! Brez odgovora
vprasalnikov

Druzinska medicina 1230 828 (67,3%) 284% | 64,3% 5,5% 0,4% 1,4%

Dispanzer za otroke in Solarje 480 339 (70,6%) 34,8% 59% 4,7% 0,9% 0,6%

Dispanzer za Zenske 270 247 (91,4%) 45% 53,8% 0,8% / 0,4%

Specialisticna dejavnost 300 267 (89%) 341% | 59,1% 6% 0,4% 0,4%

Fizioterapija 180 169 (94%) 41% 57% 1% / 1%

Laboratorijska diagnostika 250 221 (88,4%) 34% 58% 54% 1,3% 1,3%

Patronazna sluzba 230 174 (76%) 62,6% | 34,5% 2,3% 0,6% /

Center za duSevno zdravja 40 32 (80%) 22,5% 70% 5% / 2,5%

otrok in mladostnikov

(CDZOM)

Center za duSevno zdravie 40 40 (100%) 375% | 59,4% 3,1% / /

odraslih (CDZ0)

CKZ (vpraSalniki NIJZ = 120) 120 120 (100%) / / / / /

SKUPAJ VSEH 3140 2437 (77,6%) | 37,8% | 57,2% 3,7% 0,4% 0,9%

AMBULANTA ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO
SLUZBA (OCENA YV %) (OCENA YV %) (OCENA YV %) (OCENA YV %) (OCENA YV %)
2019 2021 2022 2023 2024

DruZinska medicina 86,2% 87,7% 88,7% 92,7% 92,7%
Dispanzer za otroke in Solarje 84,7% 90,5% 86,5% 95,2% 93,8%
Dispanzer za Zenske 98,4% 98,1% 99,7% 99,1% 98,8%
Specialistitna dejavnost 87,6% 94,6% 94,6% 92,4% 93,2%
Fizioterapija 93,1% 92,3% 94,7% 93,9% 98%
Laboratorijska diagnostika 91% 95,4% 95,3% 97% 92%
Patronazna sluzba 93,1% 97,4% 98% 98,9% 97,1%
CDzOM 94,7% 92,1% 93% 78,3% 92,5%
CcDz0 / / 86,4% 96,2% 96,9%
Center za krepitev zdravja (CKZ) / 94,3% 97,1% 100% 100%
SKUPNA OCENA 92,1% 93% 93,4% 94,4% 95%

V Centru za krepitev zdravja so, v letu 2024, opravili ve¢ vrst delavnic: Zdravo zivim, Gibam se,

Spoprijemanje s stresom, Podpora pri spoprijemanju s tesnobo, zdravo hujdanje, zdravo jem, S

sladkorno boleznijo skozi Zivljenje, Ali sem fit?,... Po vsaki zakljueni delavnici so udelezencem

razdelili vpradalnik o zadovoljstvu z izvedbo delavnice (vprasalnike pripravljajo na NIJZ). Od

predvidenih 120 izpolnjenih vpraSalnikov, smo jih obdelali 120. Udelezenci so na vpraSanja

odgovorili, kot je prikazano v spodniji tabeli:

Rezultati anketiranja uporabnikov v CKZ za leto 2024
Prazne |  SSSPIoh | Sene | Vseeno | Se | Sezelo
ne strinjam | strinjam mi je strinjam | strinjam
Delavnicalindivid. svetovanije je izpolnila/-o moja o a
pricakovanja. ! / / : 2% 73%
Q:LZ?r:t: delavnico/individualno sre¢anje priporogili DA = 97,5% MOGOGE = 2,5% NE =0
SKUPAJ smo obdelali 120 vprasalnikov




Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

Tudi v letu 2024 smo lahko ponosni na zelo visok delez uporabnikov (95%), ki so z naSimi

storitvami zadovoljni oziroma zelo zadovoljni.

5.7. NOTRANJI NADZOR

Vodjem organizacijskih enot smo poslali vprasalnik in prejeli slede¢e odgovore:

l71

4,1. | NOTRANJE (KONTROLNO) OKOLJE Leto 2023 Leto 2024
1.1. Neoporecnost in eticne vrednote Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
111 Ali obstaja ute€en postopek, ki zagotavlja, da so vsi zaposleni seznanjeni s

""" | kodeksom ravnanja javnih usluzbencev? 4,00 5,00 4,00 4,00

Ali ima PU sprejet kodeks ravnanja, ki je prilagojen posebnostim njegovega
12| Codoais Ja, K1l priagojen p POOVEEE | 368 | 300 | 339 | 300
113 Ali vsi zaposleni zaveZejo, da bodo ravnali v skladu s kodeksom ravnanja

“" | javnih usluzbencev oziroma s posebnim kodeksom PU? 2,50 5,00 3,12 3,00
114 Ali so predvideni ukrepi za primer nespostovanja predpisov, usmeritev vodstva

| in etiénih nacel iz kodeksa? 474 | 500 | 406 | 4,00
115 Ali vodstvo dejansko izvaja ukrepe v primeru nespoStovanja predpisov,

"7 | usmeritev vodstva in eti¢nih naCel iz kodeksa? 4,89 5,00 5,00 5,00
1.2. Zavezanost k usposobljenosti in upravljanju s kadri Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
1.2.1. | Ali je vodstvo pripravilo ustrezno sistemizacijo, ki jo redno posodablja? 4,95 5,00 5,00 5,00
1.2.2. | Ali obstaja politika kadrovanja, ki zagotavlja zaposlovanje ustreznih kadrov? 5,00 5,00 5,00 5,00
123 Ali obstajajo merila za ugotavljanje uspesnosti kadrovanja in se jih redno

<2 | spremlja? 4,21 5,00 4,56 5,00
124 Ali obstaja interno predpisan postopek oblikovanija izbirne komisije, ki Ze prej

7 | doloCi merila za izbiro kandidatov? 4,05 5,00 4,67 5,00

Ali obstajajo za zaposlene tudi individualni cilji, na podlagi doseganja katerih
1251 s jih nagrajuje? 453 | 500 | 428 | 500
1.2.6. | Ali se redno izvaja ocenjevanje zaposlenih? 5,00 5,00 5,00 5,00
1.2.7. | Ali se zaposleni redno strokovno izpopolnjujejo? 5,00 5,00 5,00 5,00
128 Ali je sprejet nacrt izobrazevanja in doloCena oseba, ki usklajuje potrebe in

7" | zagotavlja smotrno izvedbo izobraZevanja? 5,00 5,00 5,00 5,00
1.3. Filozofija vodenja in nacin delovanja Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
131 Ali je vodstvo prepricano, da je upravijanje s tveganiji, notranje kontroliranje in

"7 | revidiranje za koristen proces, ki pomembno prispeva k doseganiju ciliev PU? 4,95 5,00 4,12 4,00
1.3.2. | Ali vodstvo naCrtuje izvajanje svojih nalog za realizacijo ciljiev PU? 495 | 500 | 4,67 5,00
1.3.3. | Ali vodstvo na rednih srecanjih obravnava doseganje ciliev PU? 4,95 5,00 4,78 5,00
1.4. Organizacijska struktura Vodje | Direktor

Vodje | Direktor
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141 Ali so organizacijska struktura, odgovornosti in pristojnosti zaposlenih jasno
" | opredeljene in opisane v ustreznih aktih? 5,00 5,00 4,28 4,00
Ali so opredeljene vse izvedbene naloge, ki zagotavljajo, da se dosegajo cilji
14.2 PU na vseh podrodjih? 5,00 5,00 417 5,00
1.4.3. | Ali je za vsako posamezno nalogo dolo¢ena pristojna in odgovorna oseba? 4,32 4,00 4,06 4,00
144 Ali Stevilo zaposlenih in njihova usposobljenost zado$¢ata za izvajanje vseh
"7 | poslovnih aktivnosti PU? 4,11 4,00 4,44 5,00
1.5. Odgovornost Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
151, Alije EU yzpostawl 9bvezno§t rednega porocanja o §tgnjq na podrodju 4,95 5,00 4,89 5,00
upravljanja s tveganiji, notranjega kontroliranja in revidiranja?
2. UPRAVLJANJE S TVEGANJI
2.1. Ci|ji Vodje Direktor Vodje Direktor
2.1.1. | Aliimamo dolo¢ene in zapisane dolgoro¢ne cilje delovanja? 4,95 5,00 5,00 5,00
2.1.2. | Aliimamo doloCene in zapisane kratkorocne cilje poslovanja? 4,95 5,00 5,00 5,00
2.1.3. | Alikratkoro¢ni cilji izhajajo iz dolgoro¢nih? 4,95 5,00 5,00 5,00
2.1.4. | Ali so zaposleni seznanjeni z dolgoro¢nimi in kratkorocnimi cilji? 4,95 5,00 5,00 5,00
2.1.5. | Ali so za merjenje doseganja ciljev dolo¢ena merila? 4,95 5,00 4,94 5,00
216 Ali redno spremljamo doseganie ciljev in analiziramo vzroke za morebitna
“ | odstopanja? 4,95 5,00 4,94 5,00
2.2. Tveganja za uresniCitev ciljev Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
2.2.1. | Ali so tveganja opredeljena? 4,95 5,00 4,56 4,00
2.2.2. | Aliso tveganja ocenjena? 4,95 5,00 4,78 5,00
2.2.3. | Alije dolo¢en odziv na tveganje in so opredeljene notranje kontrole 5,00 5,00 4,83 5,00
294 Ali obstaja sistemati¢en nacin evidentiranja in spremljanja identificiranih
7| tveganj - register tveganj ? 5,00 5,00 4,94 5,00
2.2.5. | Ali se register tveganj redno preverja in posodablja? 5,00 5,00 4,94 5,00
2.2.6. | Ali se preverja ucinkovitost in uspesnost delovanja notranjih kontrol? 4,74 5,00 4,50 4,00
997 Ali je vzpostavljen pretok informacij, ki zagotavlja, da so zaposleni seznanjeni
7" | s tveganiji na svojem podrocju delovanja? 4,84 5,00 4,94 5,00
3. KONTROLNE DEJAVNOSTI Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
Ali so za poslovne procese pripravljeni opisi postopkov, smeri pretoka
3.4. POSIOVN® procsse Pripraviisn opis! Pos op P 416 | 400 | 294 | 3,00

dokumentov, mesta odlo¢anja in notranje kontrole?
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3.2. | Aliso natan¢no predpisani delovni postopki in dostopni vsem zaposlenim? 4,11 4,00 3,72 3,00
3.3. | Ali obstajajo operativna pisna navodila za delo? 426 | 4,00 | 4,00 | 4,00
34. | Alita navodila vsebujejo tudi opise notranjih kontrol? 4,11 4,00 3,50 3,00
35 Ali je zagotovljeno, da ista oseba ne opravlja dveh ali ve€ nalog: predlaganie -

- odobritev - izvedba - evidentiranje posl. dogodka? 4,53 5,00 4,50 5,00
3.6. | Ali sointerni akti, delovni postopki in organizacijske sheme posodobljeni? 4,63 500 | 3,83 | 4,00
3.7. | Aliracunovodski sistem vkljuCuje racunovodske kontrole? 5,00 5,00 5,00 5,00
4, Ali je zagotovljena kontrola dostopa do podatkov in evidenc? 5,00 5,00 5,00 5,00
39 Ali so doloCeni (se izvajajo) postopki, s katerimi vodstvo preverja izvajanje

- kontrolnih aktivnosti? 5,00 5,00 5,00 5,00
4. INFORMIRANJE IN KOMUNICIRANJE Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
41 Ali vodstvo dobi ustrezne informacije na posebno zahtevo (sumarne,

o analiti¢ne...), potrebne za sprejem strokovnih in poslovnih odloCitev? 4,84 5,00 5,00 5,00
49 Ali informacijski sistem vodstvu omogoca spremljanje zastavljenih ciljev in

- izvajanje ucinkovitega nadzora nad poslovanjem? 4,74 5,00 3,89 3,00
43 Ali se informacijski in komunikacijski sistem prilagaja spremembam PU v

e skladu s cilji in strategijo? 4,68 5,00 3,89 3,00
44 Ali je zagotovljen ucinkovit sistem notranje pisne, elektronske in ustne

o komunikacije, ki zagotavlja, da zaposleni dobijo potrebne informacije? 5,00 5,00 5,00 5,00
45 Ali zaposleni konstruktivno odgovarjajo na pritozbe drugih organizacijskih enot

- ali zunanjih strank? 5,00 5,00 5,00 5,00
46. | Alije vodstvo seznanjeno z obsegom in vsebino teh pritoZb? 5,00 5,00 5,00 5,00
47 Ali je zaposlenim omogoceno porocanje o morebitnih nepravilnostih in
5. NADZIRANJE Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
51 Ali imamo vzpostavljen sistem rednega nadziranja procesa upravljanja s

o tveganiji oziroma notranjega kontroliranja? 4,95 5,00 4,11 4,00

Ali se notranje kontroliranje prilagaja spremembam v zavodu in zunanjem
52| okolju? 500 | 500 | 417 | 400
5.3. | Alije v zavodu vzpostavljena funkcija notranjega revidiranja? 5,00 5,00 5,00 5,00
5.4. | Ali se vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve notranje revizijske sluzbe? 484 | 500 | 483 5,00
5.5. | Ali se vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve Racunskega sodisca? 5,00 500 | 5,00 5,00
4,56 4,54
Povpreéno skupaj 4,55
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S Pogodbo o izvedbi notranje revizije (v nadaljevanju: Pogodba) je bilo izvajanje notranje
revizije preneseno na zunanjega izvajalca - na druzbo SATIGA Svetovanje, d. o. o. Naloge
notranjega revidiranja sta po pogodbi izvajali Tina Sindi&, preizkuSena notranja revizorka,
preizkusena drzavna notranja revizorka in Mojca Lahajner, preizkuSena notranja revizorka,

drzavna notranja revizorka.

Skladno s pogodbo o opravljanju storitev notranje revizije so opravili pregled vzpostavljenega
sistema notranjih kontrol in skladnosti procesa varovanja osebnih podatkov v postopku pregleda
uporabnika zdravstvenih storitev in ucinkovitost vzpostavljenega sistema notranjih kontrol in

skladnosti poslovanja v nabavnem procesu.

Temeljni namen notranje revizije je krepitev in za&€ita vrednosti naroCnika z zagotovitvijo
neodvisnega, nepristranskega in na podlagi ocene tveganj nacrtovane storitve dajanja zagotovil
in svetovanja, izboljSevanje poslovanja naroCnika, pomo¢ pri uspeSnosti in ucinkovitosti

upravljanja tveganj, kontrolnih postopkov in upravljanja naroénika.

Cilj notranjerevizijskega pregleda je ugotoviti, ali zavod primerno obvladuje tveganja na
podro€ju varovanja osebnih podatkov v postopku pregleda uporabnika zdravstvenih storitev in
na podrodju vzpostavljenega sistema notranjih kontrol in skladnosti poslovanja v nabavnem
procesu. Cilj pregleda je podati neodvisno mnenje v skladu z namenom notranje revizije in na
podlagi ugotovitev prepoznati morebitna tveganja, oceniti ustreznost vzpostavljenih notranjih
kontrol in podati poslovodstvu zavoda priporo€ila za izboljSanje obvladovanja tveganj in

delovanja notranjih kontrol na revidiranem podrocju.

Na podlagi opravljene notranje revizije je bila podana naslednja oceno kontrolnega sistema
lo€eno za podrocje varstva osebnih podatkov, loCeno za nabavno podrocje.

Kontrolni sistem na podrocju varovanja osebnih podatkov je deloma Se pomanjkljiv. V glavnini je
sicer vzpostavljen, potrebne pa so pomembne izboljSave oz. obstajajo nekatere slabosti, ki
vodijo od majhne do srednje izpostavljenosti tveganju. NR je podala nekaj priporodil.

Kontrolni sistem nabavnega podro€ja je primeren. V glavnini je dobro vzpostavljen, potrebne pa
so manjSe izboljSave oz. obstajajo nekatere slabosti, ki vodijo od majhne do srednje

izpostavljenosti tveganju. NR je podala nekaj priporocil.

Komisija je podala 10 priporocil, katere bo vodstvo pregledalo in dolocilo ukrepe za izvedbo.
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5.8. KAKOVOST

5.8.1 REALIZACIJA CILJEV KAKOVOSTI ZA LETO 2024

Ugotavljamo, da smo v letu 2024 od 23 ciljev v celoti REALIZIRALI 20 ciljev (87%), 3 cilji niso

bili realizirani (13%).
5.8.2 DELOVANJE PROCESOV

V zavodu imamo v okviru vodenja sistema kakovosti vzpostavljenih 17 procesov. Procesi
potekajo skladno z opredeljenimi aktivnostmi. Kontrola procesov se vrdi redno z nadzorom
aktivnosti v procesih. V letu 2024 so skrbniki procesov izvedli nadzor nad procesi in skladno z
OP Kontrola v procesih, statusno oznaCevanje in odpravljanje neskladnosti ter o tem opravili

tudi ustrezne zapise.

5.8.3 OCENA SPREMEMB, KI Bl LAHKO VPLIVALE NA SISTEM KAKOVOSTI

V letu 2024 nas je presenetila nepri¢akovana odpoved delovnega razmerja ene zdravnice. Ob
odhodu nadomestila nismo imeli, smo pa vedeli, da bomo novo zdravnico zagotovili ez 3
mesece. V tem ¢asu smo morali z zdravniki po razporedu nadomes¢ati zdravni¢ino odsotnost,
kar zagotovo pomeni dolo¢eno tveganje za delovanje sistema vodenja kakovosti.

Prav tako smo v leto 2024 zaznali pove€an pretok kadrov, nekaj zaposlenih je po kratkem ¢asu
zaposlitve odpovedalo delavno razmerje, kar tudi predstavlja doloCena tveganja. Konec leta
2024 smo izvedli selitev dveh velikih sluzb (CDZOM in CKZ) na novo lokacijo.

5.8.4 OCENA PRIMERNOSTI POLITIKE KAKOVOSTI IN KONTEKSTA ORGANIZACIJE

Temelja politike kakovosti ostajata poslanstvo in vizija, usmerjena v nadgradnjo vseh potrebnih
skupnemu cilju povrnitve, ohranjanja ali izboljSanja zdravstvenega stanja. V politiko kakovosti
zavoda smo umestili strateSke razvojne usmeritve zavoda, ki so zastavljene tako, da omogocajo
uresnicitev vizije in poslanstva in postavljanja letnih ciljev kakovosti.

Politika kakovosti je dostopna zaposlenim na intranetni strani zavoda, ostalim uporabnikom pa
na spletni strani www.zd-go.si (...0 nas, Nase poslanstvo).


http://www.zd-go.si/
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5.8.5 OCENA USPESNOSTI DELOVANJA SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Sistem vodenja kakovosti, ki smo si ga zastavili v ZD Nova Gorica, deluje uspesno, predvsem
C¢e upoStevamo 3Se vidik izrednih okolid€in, ki so nastopili ob pomanjkanju zdravnikov
specialistov druzinske medicine. Zaposleni so sistem vodenja sprejeli, saj tudi sami, s svojimi
predlogi za izboljSave, izboljSujejo organizacijo dela ter klimo v zavodu (ocena zaposlenih na
organizacijsko klimo je 4,73). Se naprej se bomo trudili, da bo vzpostavljen sistem kakovosti
omogocal visoko stopnjo zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev (ocena 95%) kakor tudi
vseh ostalih zainteresiranih strani. Glede na poslovne rezultate, oceno zadovoljstva zaposlenih
(4,7), realizacije letnih ciljev kakovosti (delez realizacije: 87%), realizacijo kazalnikov kakovosti

(delez realizacije: 84,4%) ocenjujemo, da sistem kakovosti poslovanja daje Zelene rezultate.

5.8.6 POROCILO O ZUNANJI PRESOJI

Redna zunanja presoja za leto 2024 je potekala 29. januarja 2025. lzvedli so jo presojevalci
certifikacijske hise SIQ, Ljubljana.

Presojo so izvedli:

Irena Grmek Ko3$nik, vodja presoje,
Mira Silar, presojevalka,

Maja Novak, presojevalka.

Presojane lokacije:

Nova Gorica, Rejceva ulica 4 (vodstvo, sistem vodenja kakovosti, dispanzer za otroke in Solarje,
dispanzer za zenske, ambulanta druzinske medicine);

ZP Dobrovo, (ambulanta druzinske medicine, fizioterapija);

ZP Kanal, (ambulanta druzinske medicine, fizioterapija);

ZP Deskle (fizioterapija).
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Med presojo so presojevalci prepoznali niz pozitivnih ugotovitev, v nadaljevanju izpostavljamo le

nekatere:

v
v

v
v

pohvala za izgradnjo lepe in prostorne nove stavbe ZD Nova Gorica,

uvedba Stipendij za Studente medicine in zdravstvene nege, katere omogocajo stik s
Studenti in pomenijo bazen bodocih sodelavceyv,

zaposlena za prepre€evanje okuzb povezanih z zdravstvom v ambulantah izvaja obiske
s svetovanjem higiene rok,

zaposleni so tekom presoje pohvalili direktorico in komunikacijo vodstva zavoda,
komunikacija je odkrita, vedno dobronamerna s timskih delovanjem,

zaposleni na fizioterapiji so delezni Stevilnih pohval in hkrati nobenih pritozb, kar kaze na
uspesno delo in sodelovanje z uporabniki storitev,

zaposlenim na dislocirani lokaciji v ZP Kanalu pomeni sistem vodenja kakovosti zelo
uporabno in prakti¢no orodje v vsakodnevni delovni praksi,

v pediatricni ambulanti Nova Gorica zgledno vodijo vse aktualne zapise vezane na
POBO,

usklajene ekipe sodelavcev in dobra komunikacija med zaposlenimi,

razumevanje politike kakovosti pri zaposlenih.

Med presojo niso ugotovili neskladnost z zahtevami standarda ISO 9001:2015.

Komisija je podala 13 priporocil, katere bomo z vodji sluzb pregledali in doloCili ukrepe za

realizacijo.

Na zunanji presoji ISO — SIQ, opravljeni 31. 1. 2024 je bila ugotovljena ena neskladnost, in 7

priporo€il. Neskladnost je bila odpravijena Zze tekom presoje. Vsa dana priporoCila so bila

realizirana do zunanje presoje 29.1.2025.



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA, |

6. ZAKLJUCEK

Spostovani,

drage sodelavke in sodelavci ob zakljuCku tega letnega porocila se Vam zahvaljuiem za vse
delo, ki ste ga v letu 2024 oprauvili.
Z VaSim trudom in prizadevanji smo uspeli nasim uporabnikom zagotoviti vse storitve do katerih

so upraviceni, na kar smo lahko vsi skupaj zelo ponosni.

Hvala ¢lanom sveta zavoda ter vsem obcinam ustanoviteljicam za razumevanje, podporo in

pomoc.

Hvala vsem Vam, ki ste sodelovali pri pripravi tega letnega porocila.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine
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